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UZAKTAN CALISMA VE KRiZ YONETIMI

Nalan SABIR TASTAN"

OZET

Orgiitler beklenmedik bir sekilde ortaya cikabilen cesitli sebeplerle kriz
ve tehditlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu kriz ve tehditler karsisinda,
orgiitlerin isini ve itibarim1 koruyabilecek en 6nemli faktor basarili bir kriz
yonetimidir. Uygun sekilde yonetilmediginde olumsuz sonuglar dogurabilen
ve operasyonlar i¢in énemli tehditler olusturan krizler karsisinda orgiitlerin,
Ozellikle uzaktan ¢aligma modelinde, kriz  yOnetimini  nasil
gergeklestirecekleri oldukgca oOnemli hale gelmistir. Uzaktan c¢aligsma,
ozellikle Covid-19 pandemisinin yol a¢tig1 kriz ortaminda 6nemli bir gelisim
gostermigtir. Bu siiregte, diinya genelinde neredeyse biitlin orgiitler
beklenmedik bir sekilde uzaktan c¢alisma deneyimini yasamak zorunda
kalmiglardir. Uzaktan c¢alisma ile ilgili daha onceden deneyime sahip olan
orgiitler, politikalarin1 uygulamakta hizli davranirken, fiziksel ofislere siki
siktya bagl olan diger orgiitler ise kisa bir siirede uzaktan ¢alismaya gecis
yapmak zorunda kalmiglardir. Bu salgin doneminde, uzaktan c¢alisma, kriz
yoOnetimi ve uzaktan galigmada kriz yonetiminin 6nemi belirgin bir sekilde
anlagilmistir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan Caligmada Kriz Yo6netimi, Kriz Y6netimi,
Uzaktan Calisma, Kriz

1. GIRIS
Orgiitler farkli 6rgiit dis1 ve i¢i cevresel kaynaklar sebebiyle kriz ve

tehditlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Can, 1997, s. 312; Demirtas, 2000,
s. 2). Bu krizler teknik, ekonomik, iiriin ya da personel bazli sorunlar
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seklinde goriilebilecegi gibi, dogal afetlerin meydana getirdigi biiyiik
yikimlarla miicadele etmeye galigmak seklinde de goriilebilmektedir. Olasi
bir krizi 6nceden tamamen engelleyecek bir yontem s6z konusu olmadig:
gibi, dogal afet gibi durumlar1 dnceden bilmek ve sonuglarini kestirebilmek
de miimkiin degildir. Ortaya ¢ikan krizler kisa siirede asilabilen krizler
olabilecegi gibi, boyutlar1 ve etkileri sebebiyle uzun siireli de olabilmektedir
(Demirtas, 2000, s. 354). Farkl sekillerde goriilebilen bu krizlerin en 6nemli
ozelligi beklenmeyen bir durum olarak ortaya ¢ikmalaridir (Tokgoz, 2013,
s. 195).

Perakendede, teknolojide, profesyonel hizmetlerde veya iiretimde lider
olan bir orgiit i¢in bile her zaman bir krizin hemen kosede olma riski
bulunmaktadir. Bir kriz nadiren beklenir ancak bir krizi yonetmek igin
gereken becerilerin, kriz ortaya c¢iktiginda esnekligi saglamak icin
gelistirilmesi ve kullanilmasi gerekmektedir (Polo, 2021).

Yanlis yonetilen krizler orgiitleri, yasamlar1 ve gecim kaynaklarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Basarili bir kriz ydnetimi, diinyanin karsisina
ne cikarsa c¢iksin, Orgiitlerin igini ve itibarmi koruyabilecek en Onemli
faktordiir (Hemus, 2020).

Can (1997, s. 312), yoneticilerin krizi asma becerilerinin, Orgiitlerin
kars1 karsiya kaldiklar1 farkli kriz durumlarinda o6rgiit acisindan yasamsal
oneme sahip oldugunu belirtmektedir.

Tahmin edilemez ve ongodriillemez bir sekilde aniden ortaya g¢ikan ve
etkisini halen hissetmekte oldugumuz Covid-19 salgini gibi sebeplerle
yasanabilecek kriz anlarinda, Orgiitlerin bu tiir krizlerle miicadele
asamasinda alinan Onlemler kapsaminda uzaktan c¢aligma uygulamasina
gitmeleri  gerekebilmektedir. Uzaktan c¢alisma, Covid-19 pandemisi
nedeniyle diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar i¢in yeni bir normal diizen
haline gelmistir (Quantum Workplace, 2020, s. 2). Bu siiregte karantina
tedbirleri, ofislerin kapanmasi ve sosyal mesafe 6nlemleri nedeniyle uzaktan
calismanin diinya ¢apinda yliz milyonlarca insan i¢in hizla yeni normal
haline gelmesi, isverenlerin kriz durumlarina hazirlanma, miidahale etme ve
yonetme seklini de degistirmistir (Segal, 2021).

Orgiitlerin, bu kriz esnasinda ayakta kalabilmeleri icin, dijital cagmn
gerekliliklerini yerine getirerek dijital caga uyum saglamalar1 (Bat1 ve Sen,
2020, s. 81), is akislarinda, is yapilarinda ve is yapis sekillerinde oldukca
fazla degisim yapmalar1 gerekmektedir (Serinikli, 2021, s. 278).

Bu beklenmedik yeni durumla birlikte Dell, Xerox, Apple, IBM,
Microsoft, Thomson Reuters, Novartis, General Electiric, Citi Bank (Lepore,
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2021) gibi bircok sektorden diinyaca iinlii sirket ve Harvard Business
School’un anketinde belirtildigi {izere ¢aliganlarin bircogu, potansiyel olarak
daha uzun calisma saatlerine ragmen (Collins, 2021), artik uzaktan ¢aligma
diizenlemelerini desteklemekte veya tercih etmektedirler. Bu nedenle,
pandemi sona erdiginde de bir kriz sirasinda uzaktan ¢alismada nasil iletigim
kurulacagini ve orgiitlerin nasil yonetilecegini bilmek 6nemli olmaya devam
edecektir (Segal, 2021).

Ayrica, pandeminin getirdigi kriz ortami sorunlara neden olmaya devam
ederken, ekonomik aktivitelerdeki istikrarli diigiisiin ve organizasyonel
harcamalardaki hizl1 degisikliklerin isaret ettigi gibi bir sonraki kiiresel mali
krizin an meselesi oldugu da akillardan c¢ikmamasi ve dikkat edilmesi
gereken bir durumdur (Ogbonnaya ve van Klyton, 2021).

Pandemi 6ncesi donemde esnek ¢alisma modellerinden birisi olarak
kategorilendirilen uzaktan ¢alisma, i¢inde bulunulan bilgi otesi cagda,
ozellikle X, Y ve Z kusaklarinin kendilerinden 6nceki kusaklara kiyasla daha
cok tercih ettikleri bir yaklagim olarak goriilse de bu modelin avantajlar
yaninda dezavantajlari da biinyesinde barindirdigr unutulmadan, tim
ayrmtilariyla analizinin yapilarak uygulanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, kriz yonetimi ¢er¢evesinde uzaktan ¢aligma modelini tam
olarak anlayabilmek icin ilk olarak, bir sonraki Kriz ve Kriz YOnetimi
boliimiinde Kriz ve Kriz Yonetimi Kavrami, Kriz Yonetiminde Uygulanan
Teknikler, Kriz Yénetimi ve Is Siirekliligi ele almacak, sonraki boliim olan
Uclincii  bolimde ise Uzaktan Calismada Kriz Yonetimi iizerinde
durulacaktir.

2. KRIZ ve KRiZ YONETIMI

2.1. Kriz ve Kriz Yonetimi Kavrami

Kriz, bir orgiitiin iist seviyedeki hedeflerini tehlikeye sokan veya
orgiitiin varligina tehdit teskil eden ve bu sebeplerle zaman kaybetmeden
Oonlemler alimmasini gerektiren; Orgiitiin krizi 6ngorebilme ve engelleme
mekanizmalarinin yeterli olmadigi, stres yaratan, kaotik bir durumdur
(Bozkurt, Ergun ve Sezen, 1998, s. 155; Can, 1997, s. 312; Demirtas, 2000,
ss. 1-2). Kisaca krizi, uygun sekilde yonetilmediginde olumsuz sonuglar
dogurabilecek, operasyonlar i¢in 6nemli bir tehdit olarak tanimlamak
miimkiindiir. Cambridge Dictionary’de (2021) kriz, son derece tehlikeli veya
zor bir durum veya zaman olarak tanimlanmaktadir.
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Keown-McMullan (1997, s. 4) ise krizi, belirleyici bir degisikligin
yaklagmakta oldugu istikrarsiz bir zaman ya da durum olarak
tanimlamaktadir. Bu durum, ya ¢ok istenmeyen bir sonucun belirgin olasiligi
ya da oldukga arzu edilen ve son derece pozitif bir sonucun belirgin olasilig
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda bir krizden bahsedebilmek igin
(Murat ve Misirl, 2005, s. 3) bir isletmenin veya organizasyonun biitiin
temelinin tehdit ediliyor olmasi (Keown-McMullan, 1997, s. 4), biiyiik
oranda doniisim yagamadan Once kisa bir karar siirecine imkan taniyor
olmasi ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Murat ve
Misirly, 2005, s. 3).

Wiener ve Kahn (1972, ss. 21-22), bir krizin genellikle 12 genel boyutu
oldugunu belirtmektedir (Keown-McMullan, 1997, s. 5). Buna gore krizler:

1. Genellikle gelisen olaylar ve eylemler dizisinde bir doniim
noktasidir,

2. Katilimcilarn zihinlerinde ve planlamalarinda eylem gereksiniminin
yiiksek oldugu bir durumdur,

Katilanlarin amag ve hedeflerine yonelik bir tehdittir,

4. Sonuglar1 ve etkileri krizin taraflarinin gelecegini sekillendirecek
onemli ¢iktilar tarafindan takip edilir,

5. Birlesimi yeni bir dizi kosul iireten olaylarin bir yakinlagsmasidir,

6. Durumun degerlendirilmesi ve bununla basa ¢ikmak icin
alternatifler konusundaki belirsizliklerin arttig1 bir dénemdir,

7. Olaylar ve etkileri tizerindeki kontroliin azaldigi bir dénem veya
durumdur,

8. Aktorler arasinda siklikla stres ve endise yaratan bir aciliyet
duygusu ile karakterize edilir,

9. Katilimecilara sunulan bilgilerin genellikle yetersiz oldugu bir durum
veya kosullar dizisidir,

10. Dahil olanlar i¢in artan zaman baskisi ile karakterize edilir,
11. Katilimeilar arasindaki iligkilerdeki degisikliklerle kendini gdsterir,

12. Ozellikle uluslarin dahil oldugu siyasi krizlerde aktdrler arasindaki
gerilimi artirir.

Cogu durumda, krizler birbiriyle iliskili {i¢ tehdit olusturabilir: Kamu
giivenligi, finansal kayip ve itibar kaybi. Krizi diizglin bir sekilde ele
almamak, paydaslara ciddi zararlar verebilir, bir 6rgiit icin kayiplara ve hatta
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varligiin sona ermesine neden olabilir. Bir 6rgiit i¢in bu sekilde son derece
onemli sonuglar dogurabilecek krizlerin yonetimi ise, Orgiitiin, kendisine
veya paydaglarina zarar vermekle tehdit eden yikict ve beklenmedik bir
olayla ugrastig1 siire¢ olarak ifade edilebilmektedir (Jouany ve Martic,
2020). Kriz yonetimi, Sui Pheng ve digerleri (1999, s. 232) tarafindan “insan
saglhigr ve giivenligine yonelik tehditleri, kamu ve 6zel sirket malvarlig
kayiplarini ve igletme veya faaliyetleri lizerinde olumsuz etkilerini azaltmak
amactyla bir orgiitiin beklenmedik durumlarla hizli, etkili ve etkin bir sekilde
miicadele etme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Murat ve Maisirli, 2005,
s. 6). Hasit’e (2000, s. 64) gore kriz yonetimi ise “karsilasilabilecek bir kriz
durumunda, kriz sinyallerinin yakalanarak degerlendirilmesi ve isletmenin
durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir siirectir”.

Krizler neticesinde Orgiitin yoOnetimi ve organizasyonu sekteye
ugrayabilmekte, kaos olusabilmekte, organizasyonlardaki gizli sorunlar
aciga cikabilmekte (Segal, 2021) ve yonetim, gorevlerini yerine
getiremeyebilmektedir. Bununla birlikte, krizlerin bir¢ok olumsuz yonii
olmasina ragmen, krizler, kurumsal 6grenme, yeni stratejik kararlar alma,
bliylime veya yeni rekabet avantajlar gelistirme gibi is organizasyonlar1 igin
bazi firsatlar da yaratabilmektedir (Atilgan, 2020, s. 143).

Bir krizin nasil yonetilecegi konusunda en Onemli hususlardan biri,
siiphesiz ki caligsanlar1 dinlemektir (Maranan, 2021). Yoneticilik becerisine
en fazla ihtiya¢ duyulan kriz anlarinda, 6rgiit yonetiminin krizi olabilecek en
az hasarla atlatmak hatta bu kriz durumunu miimkiinse firsata ¢evirmek
dogrultusunda, kendine bir yol ¢izmesi gerekmektedir. Krizin bu sekilde
yonetilebilmesi icin, orgiitlerin krizle yiiz yiize gelmesine neden olan
cevresel veya Orgiitsel etmenlerin neler oldugunun ve kriz siirecinin
asamalarmin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Can, 1997, ss. 312-314;
Demirtag, 2000, ss. 359-361).

Orgiitlerde ortaya ¢ikan krizin etmenleri ve kriz siirecinin iyi analiz
edilmesinden sonra, krizle bas edebilmek icin kriz yOnetim siirecinin
kapsamli ve agik bir sekilde belirlenip hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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Krizin ¢esidinden bagimsiz olarak, bagarili bir kriz yonetim siireci, Sekil
1’de goriilmekte olan, biitiin krizlerin gegirdigi bes degisik asamanin
yonetimini icermektedir:

Sekil 1. Kriz Yonetim Siirecinin Asamalari

Isaretlerin - Zarar1
.| Onleme ve _ Lo
Farkina > Hazrlk »  Kontrol P Jyilestirme
Varilmasi Altina Alma
Ogrenme [«

Kaynak: (Sui Pheng ve Soon, 1999, s. 234; Murat ve Misirli, 2005, s. 7)

Birinci agama krizin ortaya koydugu isaretleri fark etme agamasidir. Bu
asamada krizin olusma ihtimalini ortaya koyan ilk wuyar1 isaretleri
algilanmaktadir. Ikinci asama olan &nleme ve hazirlk asamasi, krizleri
miimkiin oldugunca 6nleme ve krizlere karsi hazirlikli olma faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ugiincii asama olan zarar1 kontrol altina alma asamasinda,
krizin etkilerinin hafifletilmesi ve krizden etkilenmemis bolimlere krizin
yayillmasinin engellenmesi amaclanmaktadir. lyilestirme asamasi olan
dordiincii agamada, oOrgiitlerin rutin olan faaliyetlerini tekrar baglatmak
amactyla olusturulan, 6nceden test edilmis kisa ve uzun siireli programlarin
gelistirilmesi ve uygulanmas1 yer almaktadir. Besinci ve son asama olan
O0grenme asamast deneyimlerden &grenilmis Onemli hususlarin devamli
incelenmesi ve derinlemesine sorgulanmasina yogunlagmaktadir (Murat ve
Misirly, 2005, s. 7).

Bu asamalarin takip edilerek, ¢6ziime kavusturulmaya calisilan bir kriz
ortaminda, planlama, diizenleme, iletisim, maliyet, kontrol, Kkiiltiir,
sistemlerin birbirine bagliligi ve karmasikligi gibi faktorler de oldukga
onemlidir ve bu sira dig1 durumlarla bas edebilmek i¢in sabirli, yetenekli ve
toleransli olunmas1 gerekmektedir (Tungsiper ve Dikili, 2008, s. 2).

Literatiirde oOrgiitlerin karsilagabilecegi 5 genel kriz tiiri oldugu
belirtilmektedir. Bunlar; dig ekonomik saldirilar, dig bilgi saldirisi, temel
ekipman ve tesislerde arizalar, psikopatolojik durumlar (adam kagirma, taciz,
vb.) ve insan kaynaklar1 faktorleridir (Sui Pheng vd., 1999, s. 233). Bu kriz
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tirleri ayr1 ayr1 kendine has belirtiler ve ¢oziimler barindirdigindan, kriz
yonetimi de bu farkli tiirlere gore cesitlenmektedir. Bu kitabin konusu
uzaktan ¢aligma oldugu i¢in bu konulara deginilmeyecektir.

2.2. Kriz Yonetiminde Uygulanan Teknikler

Kash ve Darling (1998, ss. 182-185), onleyici cabalar olarak da
nitelendirilen, bilgi, planlama ve karar verme sistemleri olarak kriz
yonetiminde kullanilmakta olan teknikleri stratejik tahmin, acil durum
planlamasi, sorun analizi ve senaryo analizi seklinde ifade etmektedir (Murat
ve Misirl, 2005, ss. 8-9):

Stratejik tahmin bir orgiitiin degisime uyum saglayabilecegi varsayimina
dayanan tahminleri icermektedir. Giinlimiizde, yoneticiler i¢in kesin olarak
tahmin yapmay1 saglayan ancak beklenmedik olaylarin fark edilmesini
saglayamayan oldukc¢a fazla tahmin teknikleri vardir. Bu teknikler niteliksel
tahmin  yOntemleri, simiilasyon, ekstrapolasyon ve mneden-sonug
metotlarindan meydana gelmektedir.

Acil durum planlamasi beklenmeyen bir durum oldugunda alternatif
eylemler saglamaktadir. Bir krize karsi korunmaya ve ayni zamanda ortaya
ctkan durumlart ¢dzmeye yardimci olabilmektedir. Orgiitler tarafindan
hazirlanan acil durum planlari, tahminlere goére daha 6ngériilebilir durumlara
yoneliktir. Orgiitlerin stratejik kararlarinin  ¢ogu, acil durum planlar
dogrultusunda olusturulan g¢erceveye dayandirilmaktadir. Acil durum
planlar, bir dereceye kadar tahmin edilebilir g¢evresel degisiklikler
dogrultusunda olusturulmaktadir. Agik¢a belirtmek gerekirse, bir oOrgiitiin
hazir acil durum planlarina sahip olmasi, hem o Orgiitiin krize karsi
korunmasina, hem de ortaya ¢ikan kriz durumlarini ¢éziime kavusturmasina
yardimc1 olmaktadir.

Sorun analizi yaklagimi, acil durum planlamasina benzemektedir. Bu
yaklasimda amag, oOrgiitiin kendi lehine g¢evirmeye c¢alismasi gereken dis
egilimler konusunda ydneticilerin uyarilmasidir. Bdylelikle, orgiitler
sorunlart avantaja doniistirmeye yonelik eylemler gelistirebilmektedirler.

Senaryo analizi, ortaya cikabilecek olumlu ve olumsuz durumlari ve
orgiitiin bu senaryolar1 dnleme, kolaylagtirma veya engelleme konusundaki
alternatiflerini degerlendirmektedir. Bu teknikte, 6nceden tespit edilmis nihai
bir duruma yol agabilecek olaylarin sonucu ayrmtili bir sekilde
tanimlanmakta ya da diger bir secenek olarak bugiinkii tercihlerin sonuglari
tizerine disiiniilmektedir. Bununla beraber, senaryo analizi teknigi, neden-
sonug siireclerine ve karar noktalara dikkat ¢ekmek amaciyla tasarlanan
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olaylarin varsayimsal dizisi olarak da ifade edilebilmektedir (Murat ve
Misirli, 2005, s. 9).

Bu onleyici tekniklere ek olarak, bir kriz durumunda, krizi kabul etmek
ve kriz hakkinda iletisim kurmak 6nemli adimlardir ve bunlar1 yapan bir
orglit krizi atlatmak i¢in iyi bir firsat yakalama sansini elde etmektedir. Krize
miidahale aninda gelecekte oOrgiitii nasil etkileyebilecekleri diisiiniilerek
paydaslarla bilingli iletisim kurulmali, diirist ve samimi davranilmali ve
orgiitlin krizi umursadig gosterilmelidir. Ek olarak, krize miidahale aninda
orgiitlerin gilivenilir, 6zen, giiven ve kontrolil iletebilen bir ana sézciiye sahip
olmasi olduk¢a 6nemlidir (Kash ve Darling, 1998).

Diger taraftan, bir kriz yonetimi aninda basarili olabilmek amaciyla
orgiitlerin kriz yonetim takimi olusturmasi oldukca Onemlidir. Takimlar
olusturulurken emir komuta zincirini agik¢a tanimlamak gerekmektedir.
Takimlar krizlere nasil yanit verilecegini tartismak igin her alti ayda bir
toplanmalidir. Orgiitii tehdit edebilecek her olasi felaketi belirlemek igin
takimlar capraz islevli olmahdir. Insanlara, iletisime ve tesislere
verilebilecek muhtemel zarar1 azaltmaya odaklanan eksiksiz bir kriz plani
gelistirilmelidir (Kash ve Darling, 1998). Orgiitiin, gerceklesme ihtimali en
yiiksek olan krizler i¢in tam kriz planlari, ger¢eklesme ihtimali daha az olan
krizler i¢inse, daha kiigiik olasilik planlar1 hazirlamasi gerekmektedir (Murat
ve Misirly, 2005, s. 9).

2.3. Kriz Yonetimi ve Is Siirekliligi

Bir kriz durumunda, iletisim yoOnergelerini olusturduktan, herkesin
ihtiya¢ duydugu seye sahip oldugundan ve uzaktan ofislerin kuruldugundan
emin olduktan sonra, yani acil sorunlar ele alindiktan sonra, is siirekliligini
saglamak icin ¢aligmaya baslamak gerekmektedir. Ancak, “olagan islere”
veya uzun vadeli strateji yiiriitmeye geri donmeye c¢alismadan oOnce ilk
olarak mevcut durumun ve krizin ele alindigindan emin olunmalidir
(Sedmak, 2020):

+ lsle ilgili bir risk kaydi olusturulmasi igin, acilen ele almmasi
gereken yeni riskler ve engeller olup olmadig1 ve eger varsa bunlarin
neler oldugu belirlenmelidir.

+ lsle ilgili stratejik oncelikleri belirleyebilmek icin odaklanma
noktasin1  degistirmenin ve Oncelikleri ayarlamanin  gerekip
gerekmedigi belirlenmelidir.
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» Herhangi bir hedefin ayarlanmasi, degistirilmesi veya hedefe ekleme
yapilmasi gerekip gerekmedigi belirlenmelidir.

* Hangi programlarin veya hizmetlerin etkilenecegi ve etkilenecek
hizmetlerin paydaslar i¢in nasil ayarlanabilecegi belirlenmelidir.

» Beklenen ya da ongdriillemeyen pek cok etkiyi i¢inde barindiran bir
kriz karsisinda, is siirekliliginin ve kriz yonetiminin énemi daha da
belirginlesmektedir (Giirdil, 2021).

« Etkin bir Is Siirekliligi Yonetimi gergevesi ayn1 zamanda giincel ve
detayli bir Kriz Yonetimi yaklagimini igermelidir. Bu yaklagim,
sektorel ve orgiitsel diizeyde spesifik olarak belirlenecek tehdit
senaryolarini ve bunlara yonelik hazirlik, miidahale ve degerlendirme
asamalarini biinyesinde barimdirmalidir (KPMG, 2020).

* Deloitte, Ernst & Young ve PricewaterhouseCoopers ile birlikte

diinyanin en biyik dort danigsmanlhik firmasindan biri

olan

KPMG’nin yasanmakta olan salgin durumuna karst olusturdugu
“Kriz Yonetimi Cergevesi” Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kriz Yonetimi Cercevesi

Hazirhk Miidahale Degerlendirme
Kriz yonetlml pOI.lt.lki.l’ Kriz yonetimi| Belgelendirme | . I(.I‘I.Z . Kur'tarma'
cerceve ve yonetisimi iletisimi Faaliyetleri
s Kriz
Sorumluluk V akg . |Stratejik Odak Kriz Y0onetim Yonetimi | Durum Ozeti
Yonetimi Plan ..
Stratejisi
Yonetisim | Tatbikat | Karar Verme Roller ve : KIIZ Normale Doniis
. Iletisim
yapist Plam Mekanizmasi | Sorumluluklar Plani ve Kurtarma
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Kaynak: KPMG, 2020, s. 3)

Buna gore kriz yoOnetimine hazirlik c¢alismalart kapsaminda kriz
yonetimi politika, ¢erceve ve yoOnetisiminin belirlenmesi, krize miidahale
asamasinda kriz yonetimi, belgelendirme ve kriz iletisimi konularina
odaklanilmas1 ve degerlendirme asamasindaysa kurtarma faaliyetlerine
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odaklanilmasi1 Onerilmektedir. Boylelikle, bir kriz ortaminda Tablo 1’de
belirtilen konulara odaklanilarak is siirekliligini saglayabilmek miimkiin
olmaktadir.

Ayrica, Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 2020 yilinda yaymmladig
“Covid Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma Uygulama Kilavuzu”na
(ILO, 2020) gore, calisanlarm esenliginin saglanmas1 ve iretkenligin
siirdiiriilmesi i¢in, yani is siirekliligini saglamak icin asagidaki konulara
odaklanilmalidir;

o Is Orgiitlenmesi ve Calisma Siiresi
» Dijitallesme

* Performans Yonetimi

+ s Saglig1 ve Giivenligi (ISG)

o Tletisim

+ Is-Yasam Dengesi

* Egitim

* Yasal ve Sozlesmesel Sonuglar

3. UZAKTAN CALISMADA KRiZ YONETIMi

Uzaktan calisma, fiziksel olarak bagka bir yerden galigmaktan ¢ok daha
fazlasidir; ekip calismasi, miisteri hizmetleri ve kurumsal kiiltiirde 6nemli
degisiklikler anlamina gelmektedir (Niemann, Knackstedt ve Sandner,
2020). Orgiitlerin bir krize yanit vermesi veya krizleri yOnetmesi
gerektiginde uzaktan calisma karmasiklik mi getirmektedir yoksa kriz
yonetimini desteklemekte midir? Bu durum tabi ki krizin niteligine ve
kuruluslarin yapisina gore degismektedir.

Normal bir uzaktan calisma modelinin benimsenmesi durumunda
Orgiitiin ¢aligabilmesini ve insanlarin son derece iiretken kalabilmesini
saglamak i¢in uzaktan galigma uygulamalarinin test edilmesi ve denenmesi
zaman almaktadir. Uzaktan calismanin veya esnek calismanin hem orgiit
hem de calisanlar1 acisindan iyi olmasini saglamak icin haftalarca egitim,
deneme ve degerlendirme siirecinin gegirilmesi gerekmektedir. Bu siirecte
calisanlara 6zel bir ¢aligma alan1 verilmekte, giinlerinin bir yap1 ve rutininin
olusturulmasi1 saglanmakta, ulasilmasi gereken net hedefler ve amagclar
belirlenmekte ve ¢alisanlarin mutlu ve iiretken kalmalarina yardimci olacak
destek sistemleri olugturulmaktadir (Benton, 2020).
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Kriz yonetiminde uzaktan c¢alisma ile ilgili bir vaka calismasi olarak
Covid-19 olarak da bilinen yeni korona virilis salgini Orgiitler igin
ongoriilemez bir kriz donemini ve belirsizligi beraberinde getirmistir. Ne
kadar siirecegini veya ne kadar kotii olacagini kimsenin bilmedigi bir kriz
olarak Covid-19 siireci, orgiitler agisindan ek bir stres kaynagi olmanin da
Otesinde tim paydaslarin kendileri, aileleri, arkadaglart ve topluluklari igin
7/24 endise duyduklar1 (Parfet ve Solomon, 2020) bir kiiresel kriz ortamina
donlismiistiir.

Gergekten de COVID-19 krizi sirasinda yasanilan durumun yani
bdylesine bir krizde uzaktan ¢aligmanin, gilinlerce degil, haftalar, aylar ve
yillar boyunca uygulanacagi daha once sOylenseydi, insanlar bunun ancak
riiyalarda gercek olabilecegine inanirlardi (Benton, 2020).

Bu siirecte, hem orgiitler, hem c¢alisanlar, hem de is yapis sekilleri bu
durumdan 6nemli bir bigcimde etkilenmektedir. Ayrica, bu siirecte insanlarin
calismaya calisirken c¢ocuklarmi ve diger bakim sorumluluklarini
dengelemeye calistiklarini ve biitiin bu zorluklarla miicadele ettiklerini de
vurgulamak gerekmektedir (Benton, 2020). Belirsizligin yogun olarak
yasandig1 bu donemde, bu tehdidin ¢alisanlarla beraber, miisteriler ve is
ortaklart i¢in de muhtemel etkilerinin anlagilmast ve hizli bir bigimde
aksiyon alinmasi drgiitler i¢in oldukg¢a 6nemli hale gelmistir (KPMG, 2020).

[k giinden itibaren, ¢ok yonlii etkilerinin olacagi belli olan bu kiiresel
salgimma karst orgiitlerin, kriz yonetimi ve mevcut ig siirekliligi planlarini
giincellemeleri, i¢cinde bulunduklar sektére 6zel yaklagimlar olusturmalari
gerekmektedir (Giirdil, 2021). Orgiitler, uzaktan calisma diizenlemelerini
hesaba katmak icin kriz yonetimi planlarini gilincellemediyse veya higbir
planlart yoksa, krizin etkileri bu orgiitler i¢in daha da kotiilesebilmektedir.
Ayrica, kriz aninda, is giiciiniin cogunlugu uzaktan ¢aligmaya zorlandiginda
bir orgiit icindeki olast iletisim zayifliklarin daha da kotiilestigi
goriilmektedir (Segal, 2021).

Normal uzaktan c¢alisma ile karsilagtirildiginda, kriz ortaminda uzaktan
calisma daginik, stresli, zor ve ofiste alisik olunan normal yapi ve
iletisimden inanilmaz derecede kopuk hissettirmektedir (Benton, 2020). Kriz
yonetimi dogru ve zamaninda yapilmazsa calisanlarin sagliginin riske
girebilecegi  unutulmamalidir. Ekip {yelerinin refahi, tiim kriz
miidahalelerinde 6nemli bir husus olmalidir (Deloitte.com, 2020).

Sektor ne olursa olsun, her soruna uyarlanabilen ve 6lgeklenebilen bir
sablon gelistiren Polo’ya (2021) gore uzaktan calismada bir kriz durumu
ortaya c¢iktiginda yapilacak en Onemli eylemler; dogru meta becerilerin
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gosterilmesi, krize odaklanmak i¢in dogru insanlardan bir ekip
olusturulmasi, iletisim, krizin ana nedeninin bulunmasi ve olanlardan ders
alinmasidir. Bu sablon 2. Boéliimde belirtilen Kriz YoOnetim Siirecinin
Asamalari ile de uyumludur.

Meta beceriler, yumusak becerilerin nasil uygulanacagini yoneten
duygusal zeka, 6z farkindalik ve sezgiyi kapsamaktadir. Ornegin liderlik;
iletisim, stratejik diisiinme ve empati gibi yumusak becerileri igeren bir meta
beceridir. Sosyal beceriler ekipleri yoneten giinlilk kaldiraglarsa, meta
beceri, katilimi, problem ¢6zmeyi ve iiretkenligi artirmak i¢in bu yumusak
becerilerin ne zaman ve nasil kullamlacaginmn bilgisidir. Orgiitler igin meta
beceriler, ekiplerin ve bireylerin artan katilimi, problem ¢ézme yaklagimlari
ve Uretkenlik yoluyla gelisebilecekleri bir ortam olusturmaktadir. Giliven
uyandiracak ve giliven olusturacak temel yumusak becerilerin nasil
gelistirilecegini 6grenmek, ekip performansinda devrim yaratabilmektedir
(Polo, 2021).

Bir kriz ortaya ¢iktiginda, bir liderlik ekibi tamamen soruna
odaklanmali, semptomu, nedenleri ve ¢Oziimili tanimlayabilecek bir ekip
olusturmak i¢in hizla hareket etmelidir. Bu ekip, bu ilk teshis siirecinde,
orgiit ve paydaslar lizerindeki etkiyi daha iyi anlamali ve makul bir en koti
durum senaryosu olusturabilmelidir. Krizi yoneten ekip, ¢oziimii yonetmek
icin birlikte ¢alismaya devam etmelidir. Orgiitler belirsizlikle ugrasirken,
calisanlar arasinda endise kaginilmazdir. Ancak problem ¢ézme ekibinizi
kiiciik ve odakli tutmak yalnizca daha verimli olmakla kalmayacak, ayni
zamanda daha genis Orgiit panigi olasiligin1 da azaltacaktir. Bu ekibin is igin
en iyi insanlardan olugmasi ve krizi yonetme ve ¢6zme konularinin birinci
oncelikleri olmasi hayati 6nem tasimaktadir (Polo, 2021).

Ayrica, uzaktan calisanlarin, Orgiitiin standartlarina uyduklarindan,
nerede olduklarindan, ne yaptiklarindan ve ellerinden gelenin en iyisini
yapip yapmadiklarindan emin olmak i¢in calisanlarla sitirekli olarak iletisim
saglanmali ve erisilebilir olmaya 6nem verilmelidir (Halvorson, 2021). Bir
kriz sirasinda ¢alisanlarla aninda baglanti kurma yetenegi, yaygin uzaktan
calisma diizenlemeleri nedeniyle daha zor hale gelmektedir (Segal, 2021).

Acil semptomlar1 tedavi ettikten sonra, sorunun kokiinii bulmak
onemlidir. Elbette, glinimiizdeki Covid-19 pandemisi gibi bir krizin genel
sorunu Orgiitlerin kontrolii disindadir ancak uzaktan calisirken miisteri
hizmetleri dibe vurduysa veya siiregler takip edilmiyorsa, bu bir teknik
altyapt ya da yazilim sorunundan kaynaklanabilmektedir. Ayrica, mevcut
siirecleri gilinliik operasyonlarin yeni gergekligine uyacak sekilde uyarlamak
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da gerekmektedir. Bir liderlik ekibi, nihai sorunun nerede oldugunu
belirlemeli ve daha sonraki bir tarihte tekrar etmelerini 6nlemek i¢in bunlar
kaynagindan ¢6zmek i¢in ekiple birlikte caligmalidir (Polo, 2021).

Kriz yonetilip ¢oziildigiinde, gelecekteki olaylar1 dnlemeye yardime1
olacak giivenli ve iiretken bir alanda Ggrenilenlerin paylasildigi bir geri
bildirim raporu olusturulmalidir. Ayrica, bir krizden sonra hak edilmis bir
mola verilmeli, kararlar kutlanmali ve alinan dersler {izerinde
diisiiniilmelidir. Ister finansta ister sanatta olsun, temel veya uzaktan olsun,
basarili ekiplerin 6ziinde ¢eviklik vardir. Bir takim, basarisizliktan kagindigi
icin degil, ondan 6grenebildigi, diizeltebildigi ve gelecekte dnleyebildigi igin
giicliidiir. Basarisizlik olmadan biiyiime olmaz (Polo, 2021).

Birgok yonden, uzaktan c¢alismada kriz yonetimi, dogal afet
planlamasma ¢ok benzemektedir. Dogal afetler vurdugunda, profesyonel
miidahale ekipleri hazirdir ¢iinkii egitim alir, planlar, benzersiz ¢oziimler
uygular ve afet gectikten sonra miidahaleyi incelerler. Bu, orgiitlerin
beklenmedik felaketlerden hizla kurtulmasimni saglamakta ve ayni siireg,
orgiitin daha acil krizlerine de uygulanabilmektedir. Kimse afetlerin
olacagimi diigiinmekten hoslanmasa da, bu tiir durumlara hazirlikli olmak,
hizl1 ve minimum kayipla iyilesmeyi saglayacaktir (Halvorson, 2021).

Belirtilmesi gereken onemli konulardan bir tanesi de bir kriz aninda,
caliganlarin orgiite ve lidere karst giiven duymasidir. Orgiitte bir kriz
yasandiginda, ¢alisanlarin Orgiitiin krizle basa ¢ikma yetenegine inanmalari
gerekmektedir (Eriksson ve Petrosian, 2020).

Parfet ve Solomon (2020), &zellikle mevcut COVID-19 krizinden
hareketle liderlerin kriz zamanlarinda yapmasi gereken yedi énemli adim
belirlemislerdir (Eriksson ve Petrosian, 2020):

1. Liderler, kisisel duygu ve diisiincelerini gergekte bilinenlerden ayri
tutmal1 ve gergeklere ve istatistiklere dayali bilgiler iletmelidir.

2. Hakkinda fazla bir sey bilinmeyen belirsiz kriz ortamlarinda
belirsizlik, hazirlig1 vurgulamak icin bir firsat olarak goriilebilir. Orgiitiin ne
kadar hazir oldugunu ve farkli durumlarin yonetilebilmesi igin is planinda
hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigini gérmek i¢in is planina bakmak
icin zaman ayrilmalidir.

3. Bazi insanlar kriz durumlarinda korku duyarlar. Bir liderin
calisanlarin kendilerini ise vermelerini saglamak icin yapabilecegi sey,
calisanlar uzaktan caligirken giiglii bir topluluk olusturmaktir. Uzaktan
calisma, liderin bir ekip olusturamayacagi anlamina gelmemektedir. Bir



316 Uzaktan Calisma ve Kriz Yonetimi

lider, kaliplarin disinda diisiinmeli ve uzaktan calismaya ragmen bunu
miimkiin kilmalidir. Ornegin, bir lider, ¢alisanlarla konusmak igin zaman
ayirdigl, onlart dinledigi, birbirlerine destek olmay1 hatirlattigi (grup veya
bireysel) sanal toplanti yapabilir. Calisanlara streslerinin iistesinden
gelebilmeleri i¢in dogru kaynaklar1 vermekle ilgili bir siirectir (Ornegin, bir
hatt1 arama ve bir psikologla konusma firsat1).

4. Calisanlardan geri bildirim istenmeli ve calisanlarin soyledikleri
dinlenmelidir. Bir lider olarak, ¢calisanlarin uzaktan ¢alisirken sahip olduklar
tiim “istekleri” yerine getirmek miimkiin olmasa da bunlarin farkinda olmali
ve calisanlar elden geldigince desteklenmelidir. Covid-19 gibi bir kriz, ilgili
herkes i¢in duygusal olarak stresli olabilir; bu da isin uzaktan iyi gitmesini
saglamaya calisirken dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husustur.

5. Calisanlarla kurulan iletisime ve verdikleri geri bildirimlere
dayanarak, orgiit i¢inde baz1 politika ve kurallarin degistirilmesi gerekebilir.

6. Bir lider olarak bir krizde ve stresli bir durumda bile kontroliin
elinizde oldugunu ve liderlik yetkinligini gosterebilmek 6nemlidir.

7. Kriz aninda ayrintilara odaklanmak ve orgiitteki sayilar, projeler ve
diger konular hakkinda diisiinmek kolaydir. Onemli olan 6rgiitlerde insani
gormektir. Calisanlar, aileleri, arkadaslari, duygular1 ve is disinda bir hayati
olan kisilerdir. Bu yiizden sadece teknik becerilerle degil, insanlik ve empati
ile de liderlik yapmak ¢ok dnemlidir.

Diger taraftan, kriz ekibinin zorluklarin iistesinden gelmesine ve baski
altinda refahlarini siirdiirmesine yardimci olmak ve kurulusu basariya
hazirlamak igin; ekibin krize hazir bir ¢aligma ortami olusturmasina yardimec1
olunmasi, kaynak saglamanin gézden gegcirilmesi ve is yiiklerinin uygun
sekilde dagitildigindan emin olunmasi, ¢evik bir yaklasim benimsenmesi ve
degisen kisisel kosullarin farkina varilmasi, ¢alisanlarin moralinin korunmasi
ve psikolojik destek saglanmasi adimlarmin atilmasi gerekmektedir
(Deloitte.com, 2020).

Benzer olarak, diinyaca {nli yOnetim danismanlik firmasi
McKinsey’nin Covid-19 kosullar1 altinda etkili bir kriz yOnetimi
gerceklestirme dogrultusunda sunmus oldugu stratejik yaklasim, Orgiitiin
kalbi olan yoOnetim merkezinin 5 temel takimdan olusan biitiinlesik bir
yapida insa edilmesine dayanmaktadir. Cevik (agile) modelde tasarlanmis
olan bu yapi, entegrasyon takimi tarafindan koordine edilse bile, biitiin takim
liderlerinin olusan kosullara hizli bir sekilde yanit vermeleri ve
darbogazlardan ¢ikisi igin otonom alan tanimaktadir. Bu takimlar; yonetim
entegrasyon takimi, is giiclinlin korunmasi takimi, tedarik zincirinde
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dengenin saglanmasi takimi, misteri iligkileri yonetimi takimi ve finansal
saglamlik takimidir (Marketing Tiirkiye, 2020).

Son olarak, Covid-19 vakasi 6zelinde kriz yonetiminde is siirekliliginin
saglanmas1 konusunda resmi otoriteler tarafindan yayimlanan rehberlere
uymak oldukg¢a 6nemlidir. Bu rehberler ¢calisma hayati ile ilgili tiim detaylar:
kurallamakla birlikte tiim paydaslarin gilivenligini ve esenligini saglamak
icin Oonemli bilgiler icermektedir. Nitekim, Tiirkiye’de, Saglik Bakanlig1
tarafindan yayimlanan Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi
(Saglhik Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu, 2020) 88 ayri iskolu i¢in
alinacak tedbirleri ve uyulmasi gereken kurallar1 detayli olarak
aciklamaktadir.

4. SONUC

Uzaktan calisma Ozellikle Covid-19 pandemisinin yol agtifi kriz
ortaminda 6nemli bir gelisim gdstermigstir. Bu siirecte, diinya genelinde
neredeyse biitlin Orgiitler beklenmedik bir sekilde uzaktan c¢alisma
deneyimini yasamak zorunda kalmiglardir. Bu siire¢ bir¢cok orglite siiphesiz
ki 6nemli deneyimler kazandirmigtir. Ancak, hala uzaktan ¢aligma ile ilgili
literatiiriin tam olarak olusmamis oldugunu, evde calisma ya da esnek
caligma ile ilgili eski yaklagimlarin bu siiregte yasanilanlari karsilamakta
yetersiz kaldigini ve bu nedenle yeni uzaktan caligma literatiiriiniin yonetim
bilimci bilim insanlarin onciiliigiinde heniiz gelistirilmekte oldugunu da
unutmamak gerekmektedir. Ayrica, birgok Orgiitiin bu kriz donemini
yonetmekten ve planlamaktan bihaber bir sekilde giinlik politikalarla
varligini siirdiirmeye c¢alistigi da goz ardi edilmemelidir.

Bu kriz doneminde, her biyikliikteki ve tiirdeki orgiit, devam eden
pandeminin olumsuz etkilerini atlatmak i¢in miicadele etmistir. Uzaktan
caligsanlart yonetme konusunda onceden deneyime sahip olan Orgiitler,
isgiicli i¢in politikalarini uygulamakta hizli davranirken fiziksel ofislere siki
sikiya bagli olan diger orgiitler ise kisa bir siirede uzaktan ¢aligma deneyleri
yapmak zorunda kalmistir. Profesyonel ve kisisel yasam arasindaki
engellerin kaldirildigi ve fonksiyonlar arasi profesyonel ekiplerin sanal
olarak igbirligi yapmak zorunda oldugu bu en biiylik uzaktan c¢aligma
doneminde, uzaktan calisma, kriz yoOnetimi ve uzaktan calismada kriz
yOnetiminin 6nemi hakkinda bir¢ok ders alinmigtir (Reingold, 2021).

Georgetown Universitesi McDonough Isletme Okulu’ndan finans,
strateji ve organizasyon Profesorii Brooks Holtom’a gore “Bir is iyi organize
edilmisse ve c¢alisanlar yiiksek oranda bagliysa, uzaktan ¢alisma liderlerin bir
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krizi etkili bir sekilde dnlemesine, yanit vermesine, yonetmesine, hakkinda
iletisim kurmasina ve krizden kurtulmasina olanak saglayabilir” (Segal,
2021).

Bartik ve digerleri (2020) ve Bartik ve digerleri (2020) isletmelerin
Covid-19’un yol actig1 krize nasil uyum sagladigin1 anlamak i¢in yaptiklari
calismalarda, daha yiiksek gelirli ve daha iyi egitimli ¢alisanlara sahip
sektorlerdeki oOrgiitlerin uzaktan calismaya gecis olasiliginin daha yiiksek
oldugu ve bir¢ok firmanin uzaktan ¢alismaya gecisin bir sonucu olarak daha
az iretken hale geldigi (6zellikle 6nceden uzaktan calisma i¢in daha az
kapasiteye sahip olarak smiflandirilan orgiitler arasinda daha fazla tiretkenlik
kayb1 goriildiigii belirtilmektedir) sonuclarina ulasilmistir (Bartik, Cullen,
Glaeser, Luca ve Stanton, 2020).

Yine, 2008 kiiresel mali krizi Oncesi, sirasi ve sonrasindaki
diizenlemelere iligskin c¢alismalarda uzaktan c¢alismanin c¢alisan performansi
tizerinde higbir etkisi olmadigi ve uzaktan caligma olanagi sunmayan
igyerlerinin kriz sirasinda daha dayanikli olduklar1 (Ogbonnaya ve van
Klyton, 2021) sonuglarina ulagilmasi da kriz yonetiminin uzaktan ¢alismada
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin veya amirlerin,
calisanlarin ¢aligmalarinin kalitesini dogrudan izledigi ve c¢alisanlara
islerinin hiz1 ve tasarimi iizerinde ¢ok az kontrol sagladig isyerlerinin diger
igsyerlerine gore, Ozellikle de galiganlarinin evden galismasina izin verenlere
gore, daha basarili olduklarini belirten Ogbonnaya ve van Klyton’un (2021)
aciklamalari, krizlere hazirlikli olmanin ve 6ngériili bir yonetim
planlamasimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Zira uzaktan
caligmada, c¢aligmalarin kalitesini dogrudan izlemek ve islerin hizi ve
tasarimi iizerinde kontrol saglamak belirli bilgi teknolojileri araglarimin
kullanim1 ve etkin bir kriz yonetim planlamasiyla miimkiin hale
gelebilmektedir.

Eger ki uzaktan c¢aligma, oOrgiitlerin uzun vadeli planlarmin bir
parcastysa, dogru sistemlerin dikkatli, gercek¢i ve hedeflere uygun bir
sekilde kurulmasi ve kriz yonetim planlarinin hazir olmas1 gerekmektedir.

Kash ve Darling (1998, s. 185), kriz olaylarma hazirlanan o6rgiitlerin
krizleri daha verimli ve basarili bir sekilde ele alabileceklerini 6ne siirerek,
birgok orgiitiin kriz olaylarmi proaktif bir sekilde planlamak i¢in adimlar
atamamasinin bir nedeni olarak, bir felaketin meydana gelme olasiligini
kabul etmemeleri oldugunu belirtmektedir (Budge, Irvine ve Smith, 2008).
Bu sebeple orgiitlerin, dncelikli olarak beklenmedik bir sekilde ve cesitli
sebeplerle kriz ve tehditlerin ortaya c¢ikabilecegini kabul etmeleri
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gerekmektedir. Bu kriz ve tehditler karsisinda, orgiitlerin isini ve itibarim
koruyabilecek en onemli faktoriin basarili bir kriz yonetimi oldugu, krizin
uygun sekilde yonetilmediginde orgiitler i¢in varliklarin1 sonlandirabilme
kapasitesine sahip oldugu unutulmamalidir. Krizler karsisinda o6rgiitlerin,
Ozellikle  uzaktan c¢alisma modelinde, kriz ~ yOnetimini  nasil
gerceklestirecekleri oldukga 6nemli hale geldiginden, proaktif yaklasimla
kendilerini bu siirece hazirlamalarinin kaginilmazligi karsisinda geregini
yapmalar1 gerekmektedir.
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