ORGUTSEL DAVRANIS ALANINDA
*h1&(/ .$95%$0/$5

Editéor: 'U )HWXOODK %DWWDO



ORGUTSEL DAVRANIS ALANINDA
*h1&(/ .$95%$0/%5 ,
Editdr: 'U )HWXODK %DWWDO

Genel Yayin Yénetmeni: Yusuf Ziya $ydogan (yza@egitimyayinevi.com)
Genel Yayin Koordinatorii: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

Kapak Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgi
Yayinci Sertifika No:

ISBN:
1. Baski, Ocak 2020

Baski Cilt

Dizgi Ofset Matbaacilik
Matbaacilar Sit. 10451. Sk. No: 4
Karatay/KONYA

0 (332) 342 07 42

Kiitiiphane Kimlik Karti

ORGUTSEL DAVRANIS ALANINDA GUNCEL KAVRAMLAR-I
Dr. Fetulah Battal (Editor)

VI+135 s., 135x215 mm

Kaynakga var, dizin yok.

ISBN:

Alan Yazinda Orgtitsel Adalet Kavrami, 2. Orgutsel Ogrenme (Kavramsal inceleme)
3. Alanyazinda Igsel ve Digsal Motivasyon (Kavramsal inceleme), 4. Alan Yazinda
Orgutsel Demokrasi, 5. Glic Mesafesi, 6. Organizasyonlarda Gu¢ ve Karar Verme:
Yonetici ve Calisan Ayriminda Sosyal Etkilesim Perspektifi, 7. Whistleblowing
(Kavramsal inceleme), 8. Orgit Psikolojisini Etkileyen Faktérler (Kavramsal inceleme),
9. Lider Uye Etkilesimi (Lmx)

Copyright © Bu kitabin Turkiye’deki her tiirlii yayin hakki Egitim Yayinevi'ne aittir. Bitiin
haklari saklidir. Kitabin tamami veya bir kismi 5846 sayili yasanin hiikiimlerine gére
kitabi yayimlayan firmanin ve yazarlarinin énceden izni olmadan elektronik/mekanik
yolla, fotokopi yoluyla ya da herhangi bir kayit sistemi ile cogaltilamaz, yayimlanamaz.

Egitim Yayinevi

Rampali Is Merkezi Kat: 1 No: 121

Tel: (0332) 351 92 85 « Meram/KONYA
E-mail: bilgi@egitimyayinevi.com



glég=

21. Yuzyilin son ¢eyregine girdigimiz bu dénemde hizla
degisen ve gelisen bir diinyanin varligi tiim yonleriyle kendisini
gostermektedir. Bu degisim beraberinde bazi belirsizlikleri
de getirmektedir. Bu belirsizlikler ile miicadele edebilmek
icin yoOnetim bilimcilerde yeni kavramlari ortaya koyarak
degisime karsi bir direng gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bunu
yaparken de insanoglunun i¢inde bulundugu ve temellerinin
olduk¢a uzun yilara dayandirildigi algisal ve davranissal
stireci dikkate almaktadir.

Buradan hareketle |(rgiitsel Davrams Alanminda
*«QFHO .DY U kRa® b arastifinacilara yonetim ve
organizasyon alaninda karsilagilan bazi giincel kavramlarin
tanimlarmi ve ozelliklerini sunmaktadir. Ayrica bu kitapta
farkli tiniversitelerdeki yazarlarin degerli katkilari ile konular
ele alinmustir.



Bu agidan bakildiginda 9 béliimden olugsmustur. Bu kitabin
birinci boliimiinde; Emre SEYREK’in “Orgiitsel Adalet”
baslikli arastirmasi yer almaktadir. Kitabin ikinci béliimiinde;
Ertugrul CINAR’in [(giitsel Ogrenme 9 §aslikli arastirmasi
yer almaktadir. Kitabin dglincii  boliimiinde; Fetullah
BATTAL'in “Alanyazinda Ig¢sel ve Digsal Motivasyon”
baglikli arastirmast yer almaktadir. Kitabin dordiinci
boliimiinde; Harun SELCUK’un  [pgiitsel Demokrasi 79
baslikli aragtirmast yer almaktadir. Kitabin besinci
boliimiinde; Mesut SOYALIN ve Canan Nur KARABEY
tarafindan ele alinan (i Mesafesi {#aslikli arastirmasi yer
almaktadir. Kitabin altinc1 bsliimiinde; ibrahim DURMUS {in
[Qrganizasyonlarda Gii¢ ve Karar Verme Yontemi ®aslikli
aragtirmasi yer almigtir. Kitabm yedinci bslimiinde; Kiirsat
TASTAN ve Nalan SABIR TASTAN’in “Whistleblowing”
adli arastirmasi yer almistir. Kitabin sekizinci boliimiinde;
Nalan SABIR TASTAN’m “Orgiit Psikolojisini Etkileyen
Faktorler” baslikli arastirmasi yer alirken kitabin son bolimii
olan dokuzuncu boliimde; Omer CINTAY’in  [ijder Uye
Etkilesimi (LMX) {aslikli arastirmasi yer almaktadir.
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odaklanan bu c¢alismalarin her bélimiiniin  sorumlulugu
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ve Ozgiin bakis agist olusturulmasi i¢in bu kitabin bilim
insanlarina yol géstermesi ve rehber olmasi beklenmektedir.
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WHISTLEBLOWING
(KAVRAMSAL INCELEME)

Kiirsat TASTAN , —Nalan SABIR TASTAN

1. GIRIS

Orgiit igerisinde etige ve yasalara aykiri goriilen uygulamalarin,
orgiit iginde ya da disindaki kurum ve kuruluslara iletilmesi
seklinde tanmimlanan whistleblowing davraniginin bireyler
ve orgiitler acisindan olumlu ya da olumsuz sonuglari
olabilmektedir. Orgiit i¢inde whistleblowing davranisinin
hayat bulmasi, bir taraftan Orgiitleri daha etkin hale
getirirken bir taraftan da orgiit imajmi olumsuz anlamda
zedeleyebilmektedir. Ayni sekilde whistleblowing davranisini
gerceklestiren  kisi  (whistleblower), bazi  durumlarda
kahraman olarak nitelendirilirken, bazi durumlarda da ‘hain’
muamelesiyle karsilasabilmektedir (Ergun Ozler vd., 2010,
195).

1 Doktora Ogrencisi, Bulent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Isletme
Anabilim Dali. Zonguldak, Ttirkiye. E-Posta: kursattastan@hotmail.com, https:/or-
cid.org/0000-0002-9476-4305

2 Ogr. Gor., Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Dis Ticaret Bolimii, Ordu.
E-Posta: nalantastan@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0002-5833-4498.
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Whistleblowing davranisinin en 6nemli unsuru, bu
eylemin iyi niyetle (agiga c¢ikaran Kkisinin higbir ¢ikar
gozetmeksizin)  yapilmasidir.  Ayrica, kurum imajini
korumak adma, davranis gerceklestirilirken ilk olarak igsel
whistleblowinge bagvurulmasi, bundan bir sonug¢ alinamazsa
digsal whistleblowinge basvurulmasi 6zellikle dikkat edilmesi
gereken konular arasindadir (Ergun Ozler vd., 2010, 195).

WHISTLEBLOWING KAVRAMI

Whistleblowing, Ingilizce’de “islik ¢alma”, “diidiik ¢alma”
anlamma gelen yerel bir tanimdir. Kelimenin orijini
1900’lere kadar uzanir. Kelime, halki uyarmak icin bir
didiik, 1slik calma veya bir sugun islenmesi veya oyun
sirasinda kurallarin ¢ignenmesi gibi kotii bir durum hakkinda
bir kalabaligin uyarilmasi ile baglantilidir (Hersh, 2002, s.
243.; Martin, 2017). Whistleblowing, ingilizce literatiirde
¢ok yaygin olmamakla beraber “organizational wrongdoing”,

“organizational misconduct”, “malpractice” gibi kavramlarla
da ifade edilmektedir (Aktan, 2006, s.1).

Tiirkge’de tam olarak karsiligi bulunmayan whistleblowing
kelimesi, Tirk yonetim bilimi literatiiriinde genel olarak
“Bilgi Ugurma” (Aydin, 2003; Celep ve Konakli, 2012; Toker
ve Gokge, 2014a, 2014b; Toker vd., 2015; Cemaloglu ve
Akyiirek 2017, Yaras, 2019) olarak kavramsallasirken, birgok
bilim insani tarafindan da Ingilizce orijinal hali ile (Cigdem,
2013) kullanilmaktadir. Kavram, son yillarda ozellikle
orgiitsel alanda ilgi ¢eken kavramlardan biri haline gelmistir
ve bu ilginin zaman i¢inde daha da artacagi diisiinilmektedir.

Whistleblowing, orgiit i¢indeki veriye ve/veya bilgiye
ulasma pozisyonu bulunan bir isgérenin, herhangi bir
zorunluluk olmaksizin, bilerek ve isteyerek orgiitiin kontrolii
altinda bulunan ve orgiitii ilgilendiren bir haksizlik veya goz
ardi edilemeyecek bir hukuksuzlugu orgiit icindeki veya
disindaki bu durumu diizeltebilecek yetki ve potansiyele sahip
kisi veya kurumlara raporlama davranigidir (Jubb, 1999, 78).
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Bir bagka tanima gore ise whistleblowing kavrami,
halihazirda kurum ig¢inde caligmakta olan ya da gecmiste
calismis olan kisiler tarafindan, Orgiit yoneticilerinin
yetki alanlarinda ve kontrolinde bulunan konularda
gerceklestirdikleri mesru olmayan, etik dist ve kanunsuz
faaliyetleri, bunlar1 diizeltmeye yeterli ve istekli olan kurum
veya kisilere bildirmektir (Keenan, 2007, 85).

Aktan (20006) ise, bir isyeri davranigi olan whistleblowingi,
bir organizasyon igerisinde yasadisi ve etik degerlere uygun
olmayan davranis ve eylemlerin, organizasyon i¢i ve/
veya organizasyon dis1 baska kisilere veya kurumlara zarar
vermemesi i¢in enformasyon sahibi kisiler (¢alisanlar veya
paydaslar) tarafindan sorunlar1 ¢6zme gii¢ ve yetkisine sahip
i¢c ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlamaktadir.

Whistleblowing davranisina konu olabilecek eylemleri
belirlerken dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.
S6z konusu eylemlerin bu kapsamda degerlendirilebilmesi
icin; insan haklarin1 ihlal eden, yasal olmayan islemler
iceren, Orgiitsel amaglara ters diisen, gereksiz yere zarar
olusturan ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Kisisel
¢ikarlar dogrultusunda birine zarar verme maksadiyla yapilan
eylemleri whistleblowing olarak degerlendirmek miimkiin
degildir (Arslan, 2001, 103-104).

Literatiirde bilgi ugurma davranigini gosteren isgérene yani
Whistleblowing yapan kisiye ise whistleblower denilmektedir.
Terim Ingilizce’de whistle-blower veya whistle blower olarak
da kullanilmaktadir (ahdictionary.com).

Amerikali sivil aktivist Ralph Nader’in whistleblower
terimini ilk olarak kullanan kisi oldugu sdylenmektedir.
Kelime ilk olarak Amerika’da Janesville Gazetesi’ndeki 1883
tarihli bir hikayede, vatandaslari bir isyan hakkinda uyarmak
icin diidiigiinii kullanan bir polis hakkinda “whistle blower”
olarak kullanilmistir. 1963 yilina gelindiginde, kavram
“whistle-blower” olarak Ralph Nader gibi kotiiliikler ortaya
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¢ikaran insanlar i¢in gazeteciler tarafindan kullanilmaya
baglanmis ve nihayetinde “whistleblower” hali ile giiniimiize
kadar ulagmistir (Martin, 2017).

3. WHiISTLEBLOWINGIN BOYUTSAL SINIFLANDIRMASI
Whistleblowing davraniginin boyutlarina bakildiginda, etik
dis1 olan davraniglarin kurum i¢i ya da disina duyurulmasi
seklinde iki boyutunun oldugu goriilmektedir. Igsel bilgi
ucurmaya bakildiginda, yanlis uygulamalarin 6rgiit icindeki
yonetime Dbildirilmesi seklinde karsimiza c¢iktigl; digsal
bilgi ugurmaya baktigimizda ise Orgiit igerisindeki etik disi
uygulamalarin s6zlii veya yazili sekilde orgiit disindaki tist
otoritelere, medyaya, yasal mercilere ve ¢esitli mesleki
orgiitlere bildirilmesi seklinde karsimiza ¢iktigi goriilmektedir
(De Maria, 2008).

Park, Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgoniilsen (2008) ise
bilgi ugurma davraniginin ii¢ boyutlu oldugunu ileri stirmiisler
ve ii¢ boyutun her birinde is gorenin formal ya da informal
davranma, adin1 saklama veya saklamama, orgiit i¢i ya da
disindan otoritelere bildirme yoniinde tercih kullandiklarini
ifade etmislerdir.

Tablo 1: Whistleblowing Tipolojisi

L ¢
[simsiz
Formal Dis
(Resmi) ic
Isimli
Dis
Whistleblowing i
. ¢
Isimsiz
Informal Dig
(Resmi Olmayan) ic
Isimli
Dis

Kaynak: (Park vd., 2008, 18; Atilgan ve Koc, 2019, 382)
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Tablo 1°de de goriilecegi iizere yapilis sekillerine
gore whistleblowing, formal whistleblowing ve informal
whistleblowing olarak ikiye ayrilmaktadir. Formal bir
sekilde bildirimde bulunan whistleblower, bilgilendirme
yaparken resmi kanallar1 kullanmaktadir. Informal bir sekilde
bildirimde bulunan whistleblower, tanidig1 veya giivendigi
birisini olayla ilgili bilgilendirmek gibi resmi olmayan yollari
kullanir (Gokge, 2014b; 266; Atilgan ve Kog, 2019, 381).

WHISTLEBLOWINGI ETKILEYEN FAKTORLER

Whistleblowing ile ilgili yapilan ¢aligmalarda genel olarak
‘Whistleblowing davranigini orgiitsel yasamda kimler hangi
amagla yaparlar’ sorusu temel alinmistir. Bu c¢alismalarda,
calisanlarin sahip olduklari konum farkliliklarinin, yaslarmin,
egitim seviyelerinin, yonetici olarak iistlenilen gorevlerin ve
Ozgiiven gibi faktorlerin bilgi ugurma davranisi ile iligkili
oldugu ortaya ¢ikartilmigtir (Dozier ve Miceli, 1985; Miceli
ve Near, 1992; Rehg vd., 2008). Ayrica yoneticiye duyulan
giiven, etik dis1 davraniglarin giderilecegine olan inang, 6rgiit
kiltiirii ve iklimi, etik dis1 davranislarin 6rgiitsel ve toplumsal
zarar boyutunun derecesi ve orgiit yapismin biiyiikliigii gibi
faktorlerin de whistleblowing davranigini etkiledigi tespit
edilmistir (Near ve Miceli, 1996).

Whistleblowing ile ilgili yapilan c¢alismalarda, bu
davranigi etkileyen ozellikle bes faktor iizerinde duruldugu
goriilmektedir (Hassink, Vries, Bolle, 2007, 29-30):

* Psikolojik faktorler,

« Kiiltiirel ve etik faktorler,

* Yapisal-kurumsal faktorler,

* Misilleme (intikam),

* Yanlis uygulamalarin tiirii.

Biitiin bu faktorleri kisaca aciklayacak olursak;

Psikolojik Faktorler: Bu faktor, sadakat ve orgiitsel
baghlik kavramlarini icermektedir. Ornek olarak orgiitsel
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baglilig1 yiiksek olan bir is goren, bu baglilik ona bir avantaj
sagladigi siirece orgiitteki etik dis1 olaylar1 daha fazla rapor
edecektir.

Kiiltiirel ve Etik Faktorler: Yapilan caligsmalarda, farkl
kiiltiirlere ve milliyetlere sahip olan bireylerin whistleblowing
davranigina iliskin algilamalarmin da farkli oldugu tespit
edilmistir. Ornek olarak Japonya, Cin gibi Asya iilkelerinde
calisan is gorenler, Batililara gore (Avrupa-Amerika gibi)
daha fazla whistleblowing davranisi gostermektedir. Bu
baglamda 6rgiit ¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlardan tistiinliigii ile
ilgili olan kolektivizm temel bir rol oynamaktadir.

Yapisal-Kurumsal Faktorler: Yasal diizenlemeleri
ve politikalar1 kapsamaktadir. Eger orgiit whistleblowing
uygulamaya yonelik tesvik edici politikalar takip ederse, is
gorenler de whistleblowing davranigini gosterirler.

Misilleme (Intikam): Isgoren etik dist davranis:
bildirdiginde sert bir ceza yaptirnmina maruz kalirsa ya
da farkli kotii sonuglarla muhatap olacagindan korkarsa
whistleblowing davranisi sergilemez.

Yanhs Uygulamalarin Tiirii: Whistleblowing davranisi
ayrica yanlis uygulamalarin 6nem derecesine ya da tiiriine
gore de degismektedir.

Orgiit calisanlari, etik dis1 uygulamalarla karsilastiklarinda
yukardaki faktorlerin 15181 altinda, bunu bildirmek ya
da bildirmemek davranisi arasindaki farkli segenekleri
degerlendirirler ve ozellikle karsilagilan etik dist olaym
ciddiyeti, siirekli olup olmamasi, tiirti ve olaymn fark
edilmesinde belirleyici olan etkenleri degerlendirerek bir
karara varirlar (Miceli ve Near, 1992). Whistleblower
ayrica etik dis1 olan bu durumu kime ve nasil bildirecegi
konularinda da karar vermek zorundadir. Orgiit igerisindeki
ilk yoneticisine durumu bildirdiginde, yonetici sorunu ¢6zme
yoniinde bir tutum sergilemezse, is goren bir iist yoneticiye
durumu bildirir. Eger 6rgiit kiiltliri sorunu ¢6zme yo6niinde



Orgiitsel Davranis Alaninda Giincel Kavramlar-1 | 101

yerlesmemis ise, whistleblower misilleme ile karsilasabilir
ve bu durum kisinin baska bir karar verme zorunlulugunu
dogurur. Bu da s6z konusu olan etik dis1 olayin orgiit digina
bildirilmemesi ya da bildirilmesi kararidir (Binikos, 2008).
Keil vd. (2010)’in yaptigi calismalarda, yonetimlerin bu
konuda aldig1 sorumluluk ve etik disi olay1 ¢6zme yOniinde
gosterdikleri tavrin, whistleblowing davranigint en ¢ok
etkileyen faktorler olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Whistleblowingi etkileyen diger faktorler de toplumdaki
kiiltiirel 6zellikler, kat1 bir biirokratik yapimnin olup olmamasi
ve toplumdaki gii¢ mesafesidir. Kati biirokratik yapilara sahip
orgiit yapilarinin whistleblowing davranisini engelledigi
(Pillay ve Dorasamy, 2011), orgiit ¢ikarlarmin bireysel
cikarlardan iistiin tutuldugu kolektivist toplumlarin ise bu
davranisi destekledigi ifade edilmektedir (Park, vd., 2005;
Hassink, vd., 2007).

5. WHISTLEBLOWING SURECININ ASAMALARI
Whistleblowing davraniginda iki duygu 6nem arz etmektedir:
‘Umut’ hissine sahip kisiler etik dis1 davranislar karsisinda
orgiit icindeki yoneticilere, ‘6fke’ hissine sahip kisiler ise
orgiit digindaki kurum ya da otoritelere bagvurmaktadirlar
(Henik, 2008, 116).

Whistleblowing davranisinin hayat bulabilmesi i¢in bazi
asamalardan gecmesi gerekmektedir (Trevino ve Nelson,
2004, 80-83):

Birinci asama olarak bu siirecin baginda ilgili yoneticiye
basvurulmaktadir. Etik dis1 davranisi tespit eden ve bundan
rahatsizlik duyan bireyler bunu aile i¢inde tartigmaktadirlar.
Orgiit i¢inde bu etik dis1 durumu raporladiklari yéneticilerin
bu duruma kayitsiz kalmasi soz konusu ise, isgoren diger
kademelerdeki yoneticilerle irtibata gecer. Eger orgiit icinde
etik dig1 davranislar1 denetlemekle gorevli bir kisi ya da
ombudsman var ise onunla irtibata gegilir. Bu asamada
da sonu¢ almamazsa is goren oOrgiit disindaki ilgililerle
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iletisime gecmektedir. Bu ilgili herhangi bir kisi ya da
kurum olabilmektedir. Son olarak da kisi bazen isten ayrilma
durumunda kalabilmektedir.

Bu siirecin asamalarina bakildiginda goriilebilecegi gibi,
bu siireci baslatan whistleblower orgiite korii koriine bagl
olmayan ve ahlaki sorumluluk hissine sahip olan kisilerdir
(Brodie, 1998, 56). Yapilan arastirmalarda, bu kisilerin
%90’indan fazlasinin ¢aligma hayatlarin1 erken yaslarda
sonlandirdiklar1 ya da orgiitlerin kara listelerine alindiklari
ve hatta isleriyle beraber biitiin birikimlerini, evliliklerini
ve hayatlarin1 kaybedebildikleri goriilmektedir (Zhang, vd.,
2009, 25).

Whistleblowing ile ilgili akademik alanda yapilan bazi
calismalarda;

T Bir whistleblowing davranisinin etik olabilmesi igin,
bu davranis kapsaminda iyilik, gergekeilik ve adalet
unsurlarinin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir
(Jensen, 1987).

t Isgorenlerin  ahlak seviyelerinin  diisiik olmasi
durumunda daha az whistleblowing davranisi
gosterdikleri gozlemlenmistir (Arnold ve Ponemon,
1991; Seifert, 2006, 6).

t Isgoren ile isveren arasindaki iliskinin gogunlukla
ekonomik ¢ikarlara dayanmasi sebebiyle isgorenin
sadik olmasinin beklenmesinin anlamsiz oldugu
belirtilmistir (Larmer, 1992).

¥ Ahlaki davranis ile whistleblowing davranisi arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve ahlakli insanlarin
daha cok whistleblowing davranigi sergiledigi ortaya
konulmustur (Finn ve Lampe, 1992).

t Orgiit yapisi olarak, biirokratik, hiyerarsik, iletisim
kanallar1 zayif, giiven diizeyi diisiik ve merkezilesmis
olan orgiitlerde kapali ve ice doniik bir yapinm
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olmasi sebebiyle, bu tiir orgiitlerde sadece Orgiit
ici whistleblowing davranig1 sergilendigini ortaya
konulmustur (King, 1999).

6. DUNYADAN VE TURKIYE’DEN WHISTLEBLOWING
9%.$/%5,

Bircok iilkede oldugu gibi iilkemizde de son yillarda
whistleblowing orneklerinin hizla arttigi gozlenmektedir.
Farkli konularda ve birbirinden farkl 6rgiit yapilarinda ortaya
¢ikmis olan birgok dnemli 6rnek bulunmaktadir.

Her ne kadar kavramsal olarak whistleblower terimi
1960’larda kullanilmaya baglansa da diinyanin en 6nemli
ansiklopedilerinden Wikipedia internet sitesinde Diinyanin
En Unlii Whistleblowerlar1 1777°den giiniimiize gelene dek
kronolojik olarak siralanmiglardir. Bu listede ¢esitli tilkelerden
bitylik olaylara neden olmus iinli Whistleblowerlar yer
almaktadir. Bu kisiler hiikiimetlerin veya biiyiik sirketlerin
suiistimallerine dikkat ¢ekmislerdir. Bu whistleblowerlarin
birgogu ya islerinden kovulmus ya da ortaya cikardiklari
konuya 11k tutma siirecinde kovusturma gecirmislerdir
(wikipedia.org).

Kayitlara gecen ilk ihbar vakasi, 1777 yilinda, Amerikan
Donanmasinda gorevli Deniz Subayi Richard Marven ve
Deniz Harp okulu 6grencisi Samuel Shaw’in Donanma Bag
Komutan1 Esek Hopkins’in Ingiliz savas esirlerine iskence
etmesini ihbar etmeleridir. Bu vaka, Amerikan Kongresinde
whistleblowerlar1 koruyan ilk kanunun ¢ikmasinda 6nemli bir
figiir olmustur (wikipedia.org; Kohn 2011; Grassley 2013).

Time gazetesi tarafindan 2002 yilinda, ii¢ whistleblower
(FBI’dan C. Rowley, Enron firmasindan S. Watkins ve World.
com’dan C. Cooper) yilin insani olarak se¢ilmistir. Cynthia
Cooper, finansal departmaninda ¢alistigt World.com sirketinin
9 milyar dolarlik yolsuzluk yaptigini ve sirket denetgilerinin
de bunu gérmezden geldigini ispat etmistir. Sherron Watkins
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ise ABD’nin en biiyiik 7. sirketi olan Enron’un Genel Miidiir
Yardimcisi iken girketin igindeki muhasebe yolsuzluklarimi
fark etmis, durumu sirketin CEO’suna bildirmistir. Bunun
tizerine pasif bir goreve ataninca isyerindeki yolsuzluklar
ilgili mercilere bildirip isten ayrilmis ve bdylece Enron’un
¢okiisti ile sonuglanacak siireci baglatmistir (Cemaloglu
ve Akytirek 2017, 124). Finansal skandallarla ilgili olan
son ikisinin tersine Rowley’in whistleblowingi bir girket
ile ilgili degildir. Rowley’in raporlari, 11 Eyliil olaylar
oncesinde FBI’1n yavas hareket etmesinin yol actigi sorunlari
icermektedir (Eaton-Akers, 2007, 67).

Bu alanda en ¢ok yanki uyandiran gelismelerden birisi
de kuskusuz Julian Assange tarafindan kurulan ve bir¢ok
whistleblower1 bir araya getiren Wikileaks adindaki internet
sitesidir. Savag, casusluk ve yolsuzluk gibi etik dis1 olaylarla
ilgili olan gizli kalmis goriintiileri, belgeleri ve doktimanlari
kamuoyuna sizdirmak amaciyla kurulan bu sitenin, 2006-
2016 arasindaki 10 y1llik siirecte 10 milyon belge yayinladig:
tahmin edilmektedir (TRT Haber, 2019).

Tiirkiye’den iki ornek whistleblowing olay1 {izerinde
calisma yapan Atilgan ve Kog¢ (2019) ise yakin tarihimizden
Samet Kuscu ve Mahir Kaynak vakalarini incelemislerdir:
1958 yilinda, donemin iktidar partisi olan Demokrat Parti’ye
karsi yapilmasi planlanan darbe girisimini bildiren Binbasi
Samet Kuscu, ihbarda bulundugunda elinde yeterli delili
bulunmadigi i¢in ismini verdigi dokuz subayla birlikte
tutuklanarak “orduyu isyana tesvik” sugundan 2 yil hapis
cezasinamahk{im edilmistir. Samet Kuscu’nun whistleblowing
davraniginda bulundugu daha sonra ispatlanmistir (wikipedia.
org; Atilgan ve Kog, 2019, 386). Diger ornek olay ise yine
yakin tarihimizden MIT Ajan1 Mahir Kaynak’in 1969 yilinda
hiikiimeti devirmek i¢in Korgeneral Cemal Madanoglu’nun
icinde bulundugu “Milli Demokratik Devrimciler” ekibinin
icine sizmasi ve planlanan biitiin faaliyetleri MiT’e
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bildirmesiyle darbe planinin sonuca ulagamamasidir.
Yapilan yargilama sonucunda Mahir Kaynak’in verdigi
bilgilerin “giivenilmez” ve “geligkili” bulundugu gerekgesi
ile tim saniklar beraat etmistir (wikipedia.org; Atilgan ve
Kog, 2019, 386-387). Bu noktada belirtmek gerekir ki, bir
whistleblowing olay1 olarak incelenen Mahir Kaynak vakasi
aslinda whistleblowingin sartlarina tam olarak uymamaktadir.
*orev geregi gerceklestirilen bir aciga ¢ikarma durumu
whistleblowingin kapsami disinda kalmaktadir.

Whistleblowing ile ilgili en 6nemli olaylardan birisi de
hi¢ siiphesiz ki yakin tarihimizde iilkemiz i¢in ¢ok 6nemli
bir olay olan hain feto/pdy ter6r 6rgiitiiniin 15 Temmuz 2016
tarihindekidarbe girisiminin erken haberalinmasimisaglayarak
belki de darbenin bastirilmasinda biiyiik rol oynamis olan
whistleblower binbast O.K.’nin Milli Istihbarat Teskilatina
(MIT) darbe olacag: bilgisini bildirmesidir. Binbasi O.K.,
15 Temmuz 2016 giinii saat 14.20’de Yenimahalle’deki MiT
nizamiyesine giderek “Kara Havacilik Komutanligi’'ndan
gece kalkacak helikopterin MiT’e baskin yaparak MIT
Miistesar1 Hakan Fidan’1 alacagi”ni bildirmis, ihbarin
MIT tarafindan Genelkurmay’a iletilmesiyle Genelkurmay
karargahinda ‘darbe girisimi olabilecegi’ kuskusu olusmus
ve bu sayede alinan Onlemler {izerine hain terdr Orgiitii
panikleyerek gece 03.00 sularinda yapmay1 planladigi darbe
kalkigsmasini hazirliksiz olarak 20.30’ta baslatmis (Milliyet,
2018) ve kahraman Tiirk Milletinin feraseti ile darbe girigimi
engellenmistir.

7. WHISTLEBLOWING VE ETiK

‘Calisilan yerde karsilagilan olaylar karsisinda yanlis ve
dogruyakarar verip dogru olani uygulamak’ olarak tanimlanan
is etigi ile ‘bir orgiit yapisi igerisinde meydana gelen etik
dist davraniglari tespit etmek ve bunlari yetkili makamlara
raporlamak’ seklinde ifade edilen whistleblowing kavrami
hemen hemen ayni seyleri ifade etmektedir.
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Hem whistleblower agisindan hem de is etigi agisindan
bir is yerinde calisan isg6renlerin, etik disi bir olayla
karsilastiklarinda bunu bildirmeleri ve etik olan davranistan
yana bir tavir sergilemeleri beklenmektedir.

Whistleblowing davraniginin, etik disi davranigi gosteren
bireye ve isletmeye karsi duyulan sadakati zedelemesi
miimkiin oldugundan, bu tiir olaylardan orgiitiin imajinin
olumsuz etkilenmesi kuvvetle muhtemeldir.

Bir whistleblowing vakasinda, genel olarak iggdrenin
icine diistiigii en biiyiik paradoks, isyerine ve is arkadaslarina
sadakatsiz davranip onlart bildirmenin verecegi duygu ile
yanliglar1 gérmezden gelmenin verdigi duygu arasinda
yasanmaktadir. Diger taraftan, evrensel olarak tabir edilen
etik ilkeler sorgulandiginda durum ¢ok daha karmasik hale
gelebilmektedir. Etik kurallar; kisiden kisiye, toplumdan
topluma, Orgiitten orgiite farklilik gosterebilmektedir.

Whistleblowing davranisinin artirilmasi ve etik olmayan
davraniglarin  azaltilmasi i¢in, c¢alisanlarin etik degerler
konusunda egitilmesinin ve yOnetim sitemi olarak &diil
sisteminin hayata gecirilmesinin olumlu etkileri olacaktir.
Ciinkii calisanlarin diisince yapilarindaki degisimlerin aninda
davranisa doniismesi beklenmemektedir (Decker, Calo, 2007,
317).

Whistleblowing davranisi degerlendirilirken, sonuglarina
bakilarak hareket edilmekte, kararin iyilik derecesi buna
gore belirlenmektedir. Eger bu davranis sonucunda basariya
ulagilamazsa, yanlig karar verildigi kanisina varilmaktadir.

Whistleblowingde kisi kendi 6zgiir iradesiyle s6z konusu
olan etik dist davranist ortaya g¢ikarmalidir, aksi takdirde
gorev geregi gergeklestirilen bir agiga ¢ikarma durumu var
ise, bu whistleblowingin etki alaninin disina g¢ikmaktadir
(Jubb, 1999, 81-92).

Whistleblowerlar  orgiitsel  bagliliklar1 ile konusma
Ozgiirlikkleri arasinda da ikilem yasayabilmektedirler. Ancak
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etik dis1 uygulamalar s6z konusu oldugunda, orgiitsel
baglilik karsisinda serbest¢ce konugma stiinliigiiniin oldugu
ifade edilmekte ve Orgiitsel bagllik cergevesinde konusma
Ozguirluigiiniin kisitlanmamasi sonucuna varilmaktadir. Ayrica
whistleblowing davranisi gegerli nedenlere dayandirildiginda,
whistleblowerlar ~ mesai  arkadaslarinin ~ saldirilarina
ugramamaktadirlar (Lindblom, 2007, 424).

Bu agiklamalar 1g1ginda whistleblowing davranigmin etik
olarak goriilebilecegi konu ve durumlari su sekilde siralamak
miimkiin olacaktir:

¥ Whistleblowinge konu olacak bir eylemin etik dist
olduguna ve yasalara aykiri fiiller igerdigine emin
olmak gerekmektedir. Ayrica whistleblowerin elinde
giiclii kanitlarin bulunmasi sarttir. Yalnizca sahsi
siipheler ya da resmi olmayan belgelerle iddialarda
bulunmak dogru degildir.

T Whistleblowinge konu eylem sebebiyle orgiit igindeki
caliganlarin ya da toplumun bilyilkk oranda zarara
ugramis olmasi gerekmektedir.

¥ Whistleblowerlar, raporlama davraniglari sonucunda
sahislarina, akrabalarina, arkadaslarina ya da calistigi
birimdeki is arkadaslarina ¢ikar saglama kaygisi
icerisinde bulunmamalidirlar.

T Whistleblowing davranigi hayata gegirilirken, orgiit
icerisinde belli bir hiyerarsik basamak silsilesi takip
edilmeli, konu6nceilk derece amiriveilgiliyoneticilerle
paylasildiktan sonra yoneticilerin herhangi bir 6nlem
almamasi durumunda digsal whistleblowing davranisi
sergilenmelidir.

T Whistleblower, etik dis1 bir eylemi ihbar ederken bunu
kendi gonil rizasiyla, etik disi davraniglart ortaya
cikarma kaygistyla yapiyor olmalidir.
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8. WHISTLEBLOWINGILEILGILi <$6$/ 'h=(1/(0(/(5
Whistleblowerlara karst olasi eylemlere karsi yetersiz
koruma, ifade oOzgiirligii ile halkin bilgi ve medya
Ozgurlugiine erisim hakki iizerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir. Whistleblowerlarin korunmasi, kamu yarar ile
ilgili bilgilerin medyaya aciklanmasinin daha kolay olacagi
anlamna gelir. Isgrenleri olasi bir is akdinin feshine karsi
korumak, raporlama kanallarinin olusturulmasi ve isgérenleri
isle ilgili baglamda olasi bir misillemeye karsi korumanin
iyilestirilmesi yoluyla daha yiiksek bir koruma saglanacaktir
(European Parliament, 2019).

Whistleblowing  uygulamalarinda  dikkat  edilmesi
gereken Onemli bir husus da whistleblowerlarin istedikleri
siirece kimliklerinin gizli tutulmasi garantilerinin olmasidir.
Orgiit yapilar iginde kisilere bu giivence verilirse bu hem
whistleblowerlarin sayisini artiracak hem de is gorenleri etik
dist davraniglart bildirme konusunda cesaretlendirecektir.
Orgiit yapilar1 iginde whistleblower davranisi karsisindaki en
onemli engel kisilerin béyle bir raporlama yapmalari akabinde
kimlikleri ortaya ¢ikarsa karsilasacaklart baskilardir.

Orgiit yapilar i¢inde gergeklesen olaylarmn iist yonetime
raporlanabilmesi i¢in, ¢alisanlarin orgiit yonetimlerine biiyiik
olgiide giiven duyuyor olmalari gerekmektedir. Orgiit igindeki
serbest iletisim kanallar1 sayesinde ¢alisanlar iist yonetime
rahatca ulasabilmeli ve iist yoneticiler de ¢alisanlarini
onyargisiz bir bicimde dinleyerek, onlar1 suglamadiklarini
gostermelidirler. Bu konuda is gorenlerin korkularimi
gidermenin en etkin yolu, orgiitlerin whistleblowing
konusunda icten ve kararli olduklarmi gosterecek bir
politikay1 belirleyerek bunu c¢alisanlarina duyurmalaridir.
Olusturulacak bu giivenin akabinde, whistleblowerlar
oncelikle orgiit icindeki mekanizmalart tiiketecek ve
uygulama net olacagindan, bu siireci gergeklestirirken hangi
basamaklari takip etmesi gerektigini bilecektir. Eger orgiit igi
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asamalari tiikketmesine ragmen bir sonug alamadigini goriirse
ancak o zaman digsal whistleblowerliga basvuracaktir (Aktan,
2006, 8).

Whistleblowerlara yonelik yasal koruma iilkeden iilkeye
degismekte ve asil faaliyetin yapildigi iilkeye, sirlarin
nerede ve nasil agiga ciktigina ve nasil yayinlandigina veya
nasil kamuya agiklandigina bagli olabilmektedir. Bir¢ok
iilke, yanliglart bildirmek i¢in mekanizmalar olusturan ve
whistleblowerlara yasal koruma saglayan kapsamli koruma
yasalarmi kabul etmigstir. 50°den fazla iilke, yolsuzlukla
miicadele, bilgi 6zgiirligii veya istihdam yasalarmin bir
pargasi olarak daha sinirli korumalar benimsemistir (Banisar,
2017).

8.1. Diinyadaki Yasal Diizenlemeler

Avustralya, Kanada, ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde
bilgi ugurma davranigmi tesvik edici ve whistleblower:
koruyucu yasal diizenlemeler mevcuttur. Bu konuda 6nemli
diizenlemelerden birisi de Avrupa Parlamentosunun,
Avrupa Birligi’nin tiim {iye tilkelerinde gazeteciler de dahil
olmak iizere hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde
whistleblowerlar icin koruma iceren bir “ihbar Koruma
Yonergesi” ni onaylamasidir.

Yonergeye gore elli (50) calisani istihdam eden sirketler,
yillik ig cirosu veya yillik bilangosu toplam 10 milyon Avro
veya daha fazla olan sirketler, finansal hizmetler saglayan
sirketler veya kara para aklama ve terdrist finansmana agik
sirketler whistleblowerlarin giivenli bir sekilde rapor vermesi
icin kanallar ve prosediirler olusturmakla yiikiimliidir.
Raporlama kanallari bilgi ugurmada 6nemli bir role sahiptir.
Bu nedenle, bilgi ugurma i¢in uygun raporlama kanallarinin
olusturulmasi onemlidir. Kamu kurumlari, bazi istisnalar
disinda raporlama kanallari kurmakla yiikiimliidiir. Uye
devletler ayrica Yonerge uyarinca harici raporlama kanallar
kuracaklardir (European Parliament, 2019; Ecin, 2019).
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Whistleblowerlara karsi yapilacak olast misillemeler
Yonergede ele alinan bir diger 6nemli konudur. Yonergeye
uygun olarak, AB iiye devletleri whistleblowerlar1 eylemlere
kars1 korumak i¢in gerekli dnlemleri alacaktir. Whistleblower,
bir sirketin ticari sirrini, genel kamu yararinin meveut olmasi
kosuluyla, gorevi kotiiye kullanma, haksizlik veya yasadisi
faaliyetleri ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanabilir veya ifsa
edebilir (European Parliament, 2019; Ecin, 2019)

Ayrica Yonerge, whistleblowerlarin takip edebilecegi
raporlama prosediirlerini  de Ongoérmektedir. Yonerge
i katmanli bir sistem Ongoérmektedir. Bu nedenle,
whistleblowerlar ilk olarak i¢ raporlama kanallarina
bagvurmalidir. I¢ raporlama cercevesinden yanit alinmayan
ti¢ aylik bir siirenin ardindan, whistleblower yetkili bir ulusal
otoriteye basvurabilir. Basin ve sivil toplum, ikinci kademe
yetersizse son caredir. Yonergeye gore, whistleblowerlar dig
kanallara basvurabilirler (European Parliament, 2019; Ecin,
2019).

Yonerge, heniiz tiim sektorlerde ¢alisanlari kapsamamasi
ve bilgi ugurma koruma mevzuati bulunmayan sektorlerde
calisan whistleblowerlara, isveren tarafindan yapilacak
misillemelere kars1 diizgiin bir sekilde koruma saglamamasi
nedenleri ile elestirilmektedir.

8.2. Turrkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde ise Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu,
Kagakgilikla Miicadele Kanunu (Ugur, 2013), vergi kanunlari,
Teror Suglarinin Ortaya Cikarilmasma veya Delillerin Ele
Gegirilmesine Ya Da Sug Faillerinin Yakalanmasina Yardimei
Olanlara Verilecek Odiil Hakkinda Y6netmelik gibi baz1 yasal
diizenlemelerde bildirimde bulunanlarin 6diillendirilmesi s6z
konusudur. Ozellikle son yillarda gizli taniklik ile ilgili birgok
yasal diizenleme de yapilmistir.
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Calisma hayati agisindan olaya bakildiginda, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve mevzuatinda halka acik sirketlere iliskin
bir Whistleblowing diizenlenmesi bulunmamaktadir (Eralp,
2015). Ancak, 2010 yilinda, Ulkemizin GSMH’nin %15’ini
olusturan ve 250.000’in {izerinde kigiye istihdam saglayan
Tiirkiye ekonomisinin 6nde gelen yerli ve yabanci sermayeli
¢ok uluslu sirketleri tarafindan, is etiginin Tiirkiye’ de faaliyet
gosteren tiim sirketlerin yazili kiiltiiriiniin temel tagi haline
gelmesini saglama hedefiyle Etik ve Itibar Dernegi (TEID)
kurulmustur. Dernegin amaci, iiyelerine is etigi politikasi
olusturma ve uygulamada yardim ve rehberlik etmek, sirket
etik degerlerinin sirketin tiim idari ve ticari fonksiyonlar1
tarafindan benimsenmesi ve bir is yapma bigimi haline
getirilmesini saglama konularinda destek vermek olarak
belirlenmistir. 11 kurucu iiye ile faaliyete baslayan dernegin
bugiin itibariyle kurumsal iiye sayisi 140’1 agmistir (Teid,
2019).

Ulkemizdeki kamu kurumlari ve kamu calisanlar
acisindan konu incelendiginde ise, 5176 sayili Kanun ile
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmus ve kanuna bagh
olarak ¢ikartilan Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile
kamu gorevlilerinin etik davranis ilkeleri ve basvuru usul ve
esaslar1 ve ihbar mekanizmalar1 belirlenmistir. Y6netmelige
gore etik ihlali basvurulari, genel miidiir ve bu diizeyde
olduklart kabul edilen unvanlarda bulunan kamu gorevlileri
icin Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna, diger gérevlilerin etik
davranis ilkelerini ihlal etmeleri durumunda ise ilgili Kamu
Kurulusunun disiplin kurullarina yoneltilmek {tizere ihlal
yapilan kurumlarin amirlerine yapilacaktir (Kamu I¢ Kontrol
Rehberi).

Usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik bildirimler konusunda
Turk kamu mevzuatinda ¢ok sayida yasal diizenleme
bulunmaktadir. Ornek olarak, 4483 sayili Memurlar
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ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanunda; memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri
sebebiyle isledikleri suglar hakkinda izlenecek usuller
belirlenmistir. Buna gore, memurlar ve diger kamu gorevlileri
hakkinda bir ihbar ve sikdyetin yapilmasi, bunlarim igleme
konulmast ve sonug¢landirilmasi anilan Kanun gercevesinde
gerceklestirilecektir (Kamu i¢ Kontrol Rehberi).

Diger taraftan, Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlig
tarafindan ¢ikartilan “Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla
Miicadelenin  Giiglendirilmesi ~ Stratejisi  (2010- 2014)”
belgesinde; ulusal diizeyde yolsuzluklarm onlenmesine,
yaptirimlarin ~ uygulanmasina ve toplumsal bilincin
artirllmasina iliskin tedbirlere yer verilmistir. Belgede,
kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinda meydana gelen yolsuzluk olaylarini yetkili
mercilere bildirenlerin korunmasima iligskin diizenlemelerin
olusturulmasi konusunda tedbirler alinmasi1 6ngoriilmiistiir.

Belirtilen biitiin bu genel mevzuatin idarelere getirdigi
yilikiimliilikler tam olarak denetlenemediginden ve birgok
idarenin istenilen hali ile bu mekanizmalar1 tam olarak
olusturamamasi nedeni ile iilkemizde 6rgiit yapilar1 i¢inde
etik dis1 davranislarin nasil raporlanacagi, kimlerin bu konuda
yetkili oldugu ve siirecin nasil isledigi ¢alisanlar tarafindan
tam olarak bilinemediginden, whistleblowing uygulamalari
¢ok sinirlt kalmaktadir. Ayrica sz konusu raporlama yapilsa
bile, orgiit yonetiminin bu konuda herhangi bir uygulama
gerceklestirmeyecegi inanci da insanlari etik dig1 davraniglar
bildirme konusunda isteksiz hale getirmektedir.

Biitiin bu yasal diizenlemelere ragmen, tilkemizin kiiltiirel
ozellikleri se



























