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Bu ¢alisma; yénetim ve isletme bilimleri ¢ercevesinde akilli sehir kavraminin dinamik ve disiplinler arasi yapisini, bibliyometrik analiz
yontemiyle incelemektedir. Arastirmanin temel probleminde, yalnizca tek bir veri tabanina (Web of Science veya Scopus) dayali énceki
calismalarin kapsamh bir gérinim sunamadigi, bu nedenle her iki veri tabaninin entegre edilerek analiz yapiimasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Kuramsal altyapi, akilli sehirlerin teknoloji, yénetisim, ekonomik kalkinma ve sosyal esitlik gibi temel boyutlari lizerine insa
edilmis; bu kavramlarin kentsel yasam kalitesini artirmadaki dondistiiriici etkileri temel alinmistir. Calismanin amaci; ilgili alandaki yayinlarin,
yazarlarin, anahtar kelimelerin ve is birligi yapilarinin bibliyometrik veriler isiginda irdelenerek, akilli sehirler literatiiriiniin genel yonelimini ve
bosluklarini ortaya koymaktir. Materyal ve yéntem agisindan; 1999-2025 arasi elde edilen 4448 yayina, R Studio (zerinden Bibliometrix
kitiphanesi kullanilarak otomatik veri birlestirme, temizleme ve sayisal analiz uygulanmistir. Bulgular; yayinlarin yilhk %19,71 artis
gdésterdigini, ortalama atif sayisinin 18,24 oldugunu, en (retken yazarlar ve belirli iilkeler arasinda yogun is birligi oldugunu ortaya koymustur.
Tartismada, teknolojinin kentsel yonetisim ve ekonomik stratejilerle entegrasyonunun yarattigi firsatlar ile mevcut eksiklikler ele alinmis;
disiplinler arasi yaklasimin 6nemi (zerinde durulmustur. Sonug olarak ¢alismada, akilli sehirlerin basarisinin, teknolojik gelismeler ile seffaf,
katihmci ve sirdiiriilebilir yonetisim modellerinin stratejik biitiinlesmesiyle miimkiin olacagi ve bu alanda ileri ¢alismalarin disiplinler arasi
temellere dayandirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehirler, Bibliyometrik Analiz, Bibliometrix, Scopus, Web of Science.
ABSTRACT

The present study undertakes a comprehensive examination of the dynamic and interdisciplinary nature of the smart city concept within the
overarching framework of management and business sciences, leveraging bibliometric analysis as a methodological instrument. The primary
challenge confronting the research is the limitation imposed by prior studies, which are based exclusively on a single database (Web of Science
or Scopus). This restriction precludes the attainment of a comprehensive perspective. Consequently, there is a compelling need to integrate
both databases and undertake a comprehensive analysis. The theoretical framework underpinning this study is predicated on the foundational
dimensions of smart cities, including technology, governance, economic development, and social equity. The present study explores the
transformative effects of these concepts on enhancing the quality of urban life. The objective of the present study is to reveal the general
orientation and gaps in the smart cities literature by means of a comprehensive analysis of the relevant publications, authors, keywords, and
collaboration structures. This analysis will be conducted in the context of bibliometric data. The materials and methods employed in this study
are as follows: the automatic merging, cleaning, and numerical analysis of the 4,448 publications obtained between 1999 and 2025 was
conducted using Bibliometrix and R Studio. The findings revealed an annual increase of 19.71% in publications, an average number of citations
of 18.24, and intense collaboration between the most prolific authors and specific countries. In the ensuing discourse, the opportunities and
gaps created by the integration of technology with urban governance and economic strategies are examined, and the importance of an
interdisciplinary approach is emphasized. In summary, the study underscores that the success of smart cities hinges on the strategic
integration of technological advancements and transparent, participatory, and sustainable governance models. It is imperative that future
research in this domain be founded on interdisciplinary principles.
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GIRIS

Sehirler, dinamik bir toplumun kalbini olusturur. Agik alan ekonomisinde sehirler cazip ve rekabetgi
kalabilmek icin tiim kaynaklarini harekete gecirmek zorundadir (Kourtit vd., 2012). Akilli sehirler, diinya
capinda ¢ok sayida bilimsel arastirma gerektiren (Sharma vd., 2022), teknoloji, ydnetisim ve ekonomik
kalkinmanin entegrasyonu tarafindan yonlendirilen kritik bir arastirma alanidir. Hizh kentlesme,
cevresel bozulma, trafik sikisikhgl ve sosyal esitsizligin yarattigi zorluklar (Neirotti vd., 2014), akill
sehirlerin ortaya ¢ikisina sebep olmus ve vatandaslarin yasam deneyimlerini gelistirerek kentsel
manzaray! temelden donlstiirmustir. Bu dontsim, sehirlerin yalnizca fiziksel yapisinda degil, ayni
zamanda sosyal ve yonetsel érgltlenme bicimlerinde de koékll bir yeniden yapilanmayi beraberinde
getirmistir. Sensor tabanli ulasim sistemleri, veri destekli planlama araclari ve katiimc dijital

platformlar sayesinde sehirler, duragan birer yerlesim alani olmaktan cikip, stirekli 6grenen ve kendini
uyarlayan dinamik ekosistemlere déniismustir (Albino vd., 2015; Komninos, 2019).

Akill sehirler, kentsel islevleri optimize etmek ve yasam kalitesi, yerel ekonomiler ve y6netisimde
verimlilik de dahil olmak tzere kentsel yasamin gesitli yonlerini (ulasim, trafik yonetimi, cevre, devletle
etkilesim, vb.) iyilestirmek icin gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanmaktadir (Ismagilova
vd., 2019). Akill sehir, vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek icin bir dizi baglantili 6zellige dayanan
kentsel ve metropoliten baglamlarin yeni bir yapilandirmasidir (Vanolo, 2014). Akilli sehir kavramiyla,
kentsel alanlar, ekonomik stirdirilebilirligi tesvik eden ve etkili yonetisimi mimkin kilan akill ortamlar
olarak yeniden tanimlanmaya ¢alisiimaktadirlar (Bifulco vd., 2016).

Bu tanimlar cercevesinde sehirler, giderek artan bicimde birer ekonomik deger retim alani ve yatirim
nesnesi olarak ele alinmaktadir (Bifulco vd., 2016). Bu yaklasim, akilli sehir sdyleminin neoliberal
politikalarla olan ortlismesini de giindeme getirmektedir. Neoliberal sehir (kent) anlayisi, rekabetgilik,
girisimcilik ve piyasa temelli yonetisimi merkeze alarak sehirleri ekonomik blylmenin araci haline
getirmekte; bu da akilli sehirlerin teknolojik yenilikler araciligiyla sermaye birikimini destekleyen bir
“kentsel girisim” bicimine donlismesine yol agmaktadir (Harvey, 2008; Peck & Tickell, 2002). Dolayisiyla
akilli sehir vizyonu, yalnizca teknik bir modernlesme siireci degil, ayni zamanda neoliberal kentsel
yonetisimin mekansal ve ideolojik bir yansimasi olarak da goriilebilir.

Akilli sehirlerle ilgili arastirma egilimleri, birgok disiplinde ve disiplinler arasi calismalara artan bir vurgu
ile son on yilda 6nemli dlctide gelismistir. Akill sehir teknolojilerinin is modeli yeniligi ile entegrasyonu,
ozellikle dijital hizmetler ve Endustri 4.0 baglaminda kilit bir odak alani olmustur (Liu vd., 2024). Akill
sehir arastirmalarinda makine 6grenimi ve yapay zekanin kullanimi da kentsel sistemleri optimize
etmeye ve karar verme siireclerini iyilestirmeye odaklanarak ivme kazanmistir (Lundberg, 2024).

Yonetim ve isletme bilimleri alanlar, akilli sehir girisimlerinin operasyonel, stratejik ve yonetisim
yonlerini incelemek icin kritik perspektifler sunmaktadir. Bu disiplinler arasi yaklasim, is modellerinin,
paydas katilim streglerinin ve kamu politikalarinin teknolojik yeniliklerle nasil uyum sagladiginin analiz
edilmesini icermektedir (Neirotti vd., 2014; Vanolo, 2014). Akilli sehir girisimlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in etkili yonetisim ¢ok énemlidir (Chourabi vd., 2012; Meijer & Bolivar, 2016). Kentler,
artan niifus yogunluklari ve demografik degisimlerle karsi karsiya kaldik¢a, BiT'in kentsel altyapilara
entegrasyonu kentsel karmasikhgr yonetmek icin uygun bir ¢6zim olarak gorilmektedir. Yerel
ihtiyaclara cevap veren akilli ¢dziimlerin olusturulmasinda kamu kurumlari, 6zel sektér ve vatandaslar
da dahil olmak lzere paydaslar arasindaki is birligi blylik dnem arz etmektedir. Bu isbirlik¢i cerceve,
kentsel dayanikliligi ve yeniligi tesvik etmek icin cok sektorli katilim ve teknolojinin stratejik kullanimini
da gerektirmektedir. Akilli sehirlerdeki yénetim modelleri, bu katilimci ve kapsayici yaklasimlara artan
bir vurgu ile 6nemli 6lclide gelismistir. Bu cercevede, akilli sehir yonetimi, vatandas katilimi, e-
yonetisim ve politika ¢ercevelerine odaklanarak kritik bir arastirma alani olarak ortaya ¢cikmistir ve
surdirdlebilir kentsel kalkinma baglaminda kapsayici ve katilimci yonetisim igin drgltsel stratejinin ve
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insan kaynaklarinin akilli sehir yonetimine entegrasyonu oldukca 6énemli hale gelmistir (Lawelai &
Nurmandi, 2024).

Sonug olarak, akilli sehirleri cevreleyen sdylem teknoloji, yonetisim ve sosyal esitligin dinamik bir
kesisimini temsil etmektedir. Diinya ¢apindaki sehirler, ¢agdas kentsel zorluklari ele almak igin akilli
sehir gergevelerini benimsedikge, bunlarin kentsel ydnetim ve is stratejileri lzerindeki etkilerini
elestirel bir sekilde degerlendirmek elzem hale gelmektedir. Akilli sehirlerle ilgili blyiyen literatir, bu
alanda ortaya gikan egilimleri, etkili yayinlari ve aragtirma yoriingelerini belirlemek igin bibliyometrik
analizler icin de firsatlar sunmaktadir. Bu tiir analizler, disiplinler arasindaki is birligini aydinlatabilir ve
daha fazla arastirma gerektiren arastirma bosluklarini belirleyebilir, boylece gelecekteki arastirma
girisimlerini yonlendirebilir. Literatlrde akilli sehirler Gzerine yapilmis bircok bibliyometrik analiz
bulunmaktadir (Bknz: Allam vd., 2022; Barros vd., 2024; Caragliu & Del Bo, 2019; Cerasi & Akturk, 2023;
De la Vega Hernandez & Amorin, 2023; Guo vd., 2019; Komninos, 2009; Lawelai & Nurmandi, 2024; Liu
vd., 2024; Lubis vd., 2025; Lundberg, 2024; Meijer & Bolivar, 2016; Moradi, 2020; Pérez vd., 2020;
Secinaro vd., 2022; Sharifi vd., 2021; van den Buuse & Kolk, 2019; Vujkovi¢ vd., 2022; Zheng vd., 2020).
Tirkiye kaynakh yayinlarda da akilli sehirler lzerine bibliyometrik analiz ¢alismalari (Demir & Kilig,
2022; Kemeg, 2022; Uzan, 2024), literatlir arastirmalari (Sengtil, 2022) ve kavramsal ¢erceve gizmeye
cahisan icerik analiz calismalari (Aydin, 2022; Cakir Demirhan, 2024; Hamza Celikyay, 2021; Nohutcu &
Akpinar, 2022) bulunmaktadir.

Ancak bu calismalarda WOS ve Scopus veri tabanlarini birlikte analiz eden ve yonetim ve isletme
bilimleri alaninda konuyu sinirlayan bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu bibliyometrik
calisma, hem WOS ve Scopus veri tabanlarini birlikte analiz edebilmeye dair yonergeler sunmakta hem
de yonetim ve isletme bilimleri ¢ergevesinde akilli sehirlerin anlasiimasini gelistirmeyi, mevcut
arastirma egilimlerine dair icgoriiler sunmayi ve operasyonel etkililikleri ile sosyokdltiirel etkilerine dair
devam eden arastirmalara zemin hazirlamayl amaclamaktadir.

Calisma kapsaminda WOS ve Scopus'ta indekslenen akilli sehirler literatliriiniin yénetim ve isletme
bilimleri alaninda ayrintili bir bibliyometrik analizi yapilarak, bu dinamik alani karakterize eden
egilimler, kilit yazarlar, etkili yayinlar ve bu yayinlarin kaynaklari, kurumlar, {ilkeler ve metodolojik
yaklasimlar hakkinda i¢goriler sunulmaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

Akilli sehirler kavraminin kdkeni, 90'larin sonundaki akilli biiyiime hareketine kadar uzanan yeni bir
akilli kentsel gelisim ve sirdirilebilir sosyoekonomik biylime paradigmasi olarak karsimiza
¢itkmaktadir ve giderek artan bir ilginin konusu olmustur (Neirotti vd., 2014). Literatlirde “Akill Sehir”
kavrami, “Dijital Sehir, Bilgi Sehri, Bilgi Tabanh Sehir, u-Sehir (Ubiquitous Sehir?), Kablolu Sehir” gibi
diger ilgili terimlerle de anilmaktadir (Ismagilova vd., 2019).

Akilli sehirler, stirdUrilebilir, verimli ve yasanabilir ortamlar yaratmak icin teknoloji, yenilik ve
yonetisimden yararlanan kentsel gelisim icin dénistirici bir vizyonu temsil etmektedir. Bu vizyonun
merkezinde, sehirlerin teknolojiyi nasil entegre ettigi, paydaslari sehri birlikte yonetmeye nasil dahil
ettigi ve nasil hizmet sundugu faktorleri oldukca 6nemlidir.

Debnath ve digerleri (2014), kavramsal olarak ilk calisma olarak Giffinger ve digerleri (2007) tarafindan
Avrupa'daki orta 6lgekli sehirlerin, ekonomi, insanlar, yonetisim, cevre ve yasam boyutlari ile birlikte
hareketlilikteki (ulasim ve bilgi iletisim teknolojisi) akilhiliga gore siralandigini belirtmektedir.

2 Kentin idari islevlerini ve siireglerini sistemlestirerek yasam kalitesini artirmak ve kentin degerini yiikseltmek
icin her yerde bulunan altyapilar, teknolojiler ve hizmetler iizerine insa edilmis yiiksek teknolojili gelecegin kenti
(Han vd., 2009).
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Akilli bir sehrin nasil tasavvur edilecegini tanimlamak ve ortak hizmetleri uygulayarak akilli sehir
vizyonunu ilerletmek icin olusturduklari cercevede Chourabi ve digerleri (2012) ise sekiz faktor kiimesi
(basar faktord) belirlemislerdir: (1) yonetim ve organizasyon, (2) teknoloji, (3) yonetisim, (4) politika,
(5) insanlar ve topluluklar, (6) ekonomi, (7) yapili altyapi ve (8) dogal cevre.

Akill sehir girisimleri cercevesine referansla, akilli sehir girisimlerine iliskin yeni bir anlayis olusturmayi
amaclayan (Alawadhi vd., 2012) ise akilli sehirleri teknoloji, yénetim ve organizasyon, politika baglami,
yOnetisim, insanlar ve topluluklar, ekonomi, insa edilmis altyapi ve dogal ¢evre olmak lzere sekiz
boyutta kategorize etmislerdir.

Baska bir calismada, Meijer & Bolivar (2016), akilli sehirlerle ilgili yayinlarin (1) akilli sehirlerin
tanimlayici 6zellikleri olarak akilli teknoloji, akilli insanlar veya akilli is birligine, (2) kentsel
yonetisimdeki degisikliklere donistiiriicli veya asamali bir bakis agisina, (3) akilli sehir yonetisimi igin
mesruiyet iddiasi olarak daha iyi sonuclara veya daha acik bir siirece yaptiklari vurgu bakimindan
farkhlastiklarini belirtmektedir.

Mevcut akilli sehir modellerini kisaca analiz eden ve teknolojinin, akilli ve sirdirilebilir sehirlerin
gelistirilmesine yardimci olacak bir gl olarak goriilmesi gerektigini belirten Govada vd. (2017), farkh
akill sehir girisimlerini kategorize etmek icin alti unsur kullanmistir: “Akilli Ekonomi, Akilli Yonetisim,
Akilh Mobilite, Akilli Altyapi, Akilli Cevre ve Akilli Yasam.”

Akilli sehirler i¢in bir degerlendirme endeks sistemi olusturan Du ve digerleri (2021) ¢calismalarinda 5
boyut 6nermislerdir:

1. Akilli Altyapi: Sehrin teknolojik omurgasina odaklanan en 6nemli boyuttur.

2. Akilli Kamu Hizmetleri: Kamu hizmetlerinin kalitesini ve kullanilabilirligini degerlendirir.

3. Akilli Kamu Yonetimi: Sehir yonetimi ve karar vermenin verimliligini degerlendirir.

4. Akilh Sanayi Ekonomisi: Akilli sehir girisimlerinin ekonomik etkisini dlger.

5. Akilli Giivenlik Sistemi: Sehrin altyapi ve hizmetlerinin emniyetini ve glivenligini degerlendirir.

Bu cercevede, yonetim ve isletme bilimleri kapsaminda akilli sehirleri analiz etmeye yonelik kavramsal
cergevenin, teknolojik ilerleme ve toplumsal ihtiyaglar baglaminda sirdirulebilir kentsel gelisimin gok
yonli dogasini vurgulayan birka¢ temel boyutun entegrasyonu lzerine insa edildigini séylemek
mimkindir. Bu gergeve, teknoloji, yonetisim ve is birligi, ekonomik etki ve sosyal ve kiiltlrel boyutlar
arasindaki etkilesimi kapsamakta ve akilli sehirlerin kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglamayi
amaclamaktadir.

1.1 Akilli Sehirlerde Teknoloji

Akilli sehir girisimlerinin merkezinde, gelismis kentsel hizmetlerin ve altyapinin saglayicisi olarak hizmet
veren bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) benimsenmesi yatmaktadir. Bu teknolojiler veri odakl karar
vermeyi kolaylastirmakta, kaynak tahsisini optimize etmekte ve ulasim, enerji ve kamu givenligi gibi
sektorlerde hizmet sunumunu iyilestirmektedir (Hashem vd., 2016; Ismagilova vd., 2019). Akilli
sehirler, inovasyon potansiyellerini en (st diizeye ¢ikarmak icin yaraticiliga ve bilgi kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir (Kourtit vd., 2012). Biyuk veri, nesnelerin interneti (loT) ve yapay zekanin (YZ-Al) akilli
sehirlere entegrasyonu kentsel hizmetlerin ve yasam kalitesini artirmak icin gerekli oldugu gibi kaynak
yonetimini optimize edebilmek icin de oldukca 6nemlidir (Liang, 2024). Ayrica, teknoloji saglayicilari,
belediyeler ve vatandaslar arasindaki stratejik etkilesim, akilli ¢éziimlerin yerel baglamlara ve
ihtiyaclara gore uyarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Caragliu & Del Bo, 2019).
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Blyiik veri ve BIT karar verme siireglerini ve kaynak tahsisini kolaylastirmaktadirlar. BiT'in akill
sehirlerle ilgili yonetisim siireclerini ve katiimci modelleri saglamadaki roli ¢cok 6nemlidir (Caputo vd.,
2019; Ferro vd., 2013; Kumar & Sundara Krishna, 2015; Parra-Pulido vd., 2024). BiT'ler, yasam kalitesini
artirmak, strdarilebilir kalkinmayi saglamak ve cesitli aktorlerin katilimiyla daha acik ve yenilikgi bir
kentsel baglam yaratmak icin arac ve kaynak olarak kullanildiklari kentlerin yonetisim ve yonetiminde
yogun bir sekilde yer almaktadir (Bifulco vd., 2016). IoT ve Al ise gercek zamanl veri toplama ve analiz
edilmesini saglamakta ve cesitli kentsel sistemlerin baglantisini kolaylastirarak altyapi ve hizmetlerin
verimliligini artirmaktadir (Choi & Kenney, 2024). Bu teknolojiler sayesinde trafik yonetimini, eneriji
kullanimini, atik yonetimini ve kamu glivenligini optimize etmek mimkiindir (Cerasi & Akturk, 2023;
Liang, 2024; Liu vd., 2024; Lundberg, 2024; Sharma vd., 2022). Yapay zeka ve makine 6grenimindeki
son gelismeler akilli sehir teknolojilerinin gelisimini daha da hizlandirmigtir. Diger taraftan, 6zellikle veri
glvenligi ve seffaf yonetisim gibi alanlarda Blockchain teknolojisinin kullanimi ilgi gérmektedir (Lubis
vd., 2025). Teknolojiyi akilli sebekeler ve ulasim gibi kentsel altyapiya entegre ederek akilli altyapiya
gecmek sehirlerde stirdirlebilirlik ve verimlilik igin gereklidir. Altyapilar ve kabiliyetler, binalardan ve
ulasim merkezlerinden biliylk veri akislarina ve sosyal medya icerigine kadar fiziksel ve veri
ekosistemlerini kapsamaktadir (Lytras vd., 2024).

1.2 Yonetisim ve is Birligi

Etkili yonetisim, akilli sehir girisimlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Akilli
sehirler, verimli yonetim ve politika olusturma icin dijital araclari iceren saglam yonetisim cerceveleri
gerektirmektedir (Barth vd., 2017). Dijital yonetisim ve isbirlik¢i yonetisim gibi yaklasimlar, akilli sehir
projelerini surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirerek cok paydash katilimi saglamaktadir
(Grossi & Welinder, 2024; Jiang vd., 2022). Devlet kurumlari, 6zel tesebbusler ve topluluk gruplari gibi
birden fazla paydasi iceren is birligine dayali yonetisim yapilari kentsel yeniliklerin birlikte olusturulmasi
sureclerine katki saglamalidir. Karar verme sireclerine vatandaslarin katilimini tesvik etmek kamusal
deger yaratmayi ve hizmetlerin birlikte yaratilmasini artirmaktadir (Bolivar & Pedro, 2019; Salem,
2016). Bu durum, yalnizca vatandaslarin karar alma slirecine entegrasyonunu degil, ayni zamanda
seffaf ve hesap verebilir yonetim uygulamalarinin olusturulmasini da igermelidir. Akilli sehir
politikalarinin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda gizlilik ve veri glivenligi gibi konulara 6zellikle
dikkat edilmelidir.

1.3 Ekonomik Etki

Akilli sehirlerin ekonomik boyutu, teknolojik ilerlemeler yoluyla tretkenligi, finansal iyilestirmeyi ve
ekonomik strdurulebilirligi artirmaya odaklanmaktadir (Govada vd., 2017; Ogra, 2020). Akill
teknolojilerin kentsel yonetisimde uygulanmasi, yonetisim verimliligini artirarak ve kaynak tahsisini
optimize ederek ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir. Akilli sehirlerin gelisimlerinin kritik bir
boyutu olarak kaynak tahsisini artirmak, ekonomik bliyimeyi optimize etmek ve sakinlerin yasam
kalitesini iyilestirmek ekonomik etkinin amaglari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Liang, 2024; Omambia, 2021).

Ozellikle 10T ve Al gibi yeni teknolojilerin akilli sehirlere entegrasyonu, akilli sehirlerde ekonomik
blylmenin kilit bir itici glici olmustur. Bu teknolojiler yeni endiistrilerin gelismesini saglamakta, is
firsatlari yaratmakta ve genel yasam kalitesini artirmaktadir. Ornek olarak, akilli sehirlerin bir boyutu
olan akilli ulasim; yerel/uluslararasi erisilebilirlik (6rn. kisi basina diisen toplu tasima agi, toplu tasimaya
erisim ve toplu tasima kalitesinden memnuniyet), BiT altyapisinin mevcudiyeti (hanelerde bilgisayar ve
genis bant internet erisimi), stirdirulebilir, yenilikci ve glivenli ulasim sistemleri (6rnegin motorsuz
trafik payi, ekonomik ara¢ kullanimi) gostergeleri kullanilarak tanimlanmakta ve olglilmektedir
(Debnath vd., 2014). Dolayisiyla akilli sehirlerin sadece bir boyutunu saglamak icin bile muazzam bir
teknolojik alt yapi ve insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Diger taraftan, siirdirilebilirlik, ekonomik uygulanabilirlik ve ekolojik denge ile karmasik bir sekilde
baglantili olan akilli sehir cergevelerinin temel tasi olmaya devam etmektedir. Sirdirilebilir
uygulamalarin kentsel planlama siireglerine entegrasyonu, iklim degisikligi, kirlilik ve kentsel yayilma
gibi sorunlarin ele alinmasini saglamaktadir (De Jong vd., 2015; Yigitcanlar vd., 2019). Sharifi vd. (2021)
bibliyometrik analizlerinde, 2015 yilindan sonra tematik odaklanmada énemli bir artis oldugunu ortaya
koyarak, temel egilimler arasinda iklim degisikligine, glvenlige ve mahremiyete artan dikkati
vurgulamaktadir.

Sonug olarak, akilli sehir stratejilerinin benimsenmesi, artan verimlilik, Gretkenlik ve rekabet glicl de
dahil olmak Uzere 6nemli ekonomik faydalara sahip olmakla birlikte, akill sehirlerin ekonomik
etkilerinin bolgeler ve llkeler arasinda 6nemli 6lglide farkhlik gosterebilecegi de dikkate alinmahdir.

1.4 Sosyal ve Kiiltiirel Boyutlar

Akill sehir konseptinin merkezinde sosyal esitlik ve kapsayicilik yer almaktadir. Akilli sehirler, dikkatli
bir sekilde yonetilmedikleri takdirde mevcut esitsizliklerin siirdiiriilmesine katki saglanmasi muhtemel
olabilir. Politikalar, tim vatandaslarin akilli sehirlerin faydalarina esit erisimini saglamal ve boylece
teknolojik aksaklklardan kaynaklanan potansiyel esitsizlikleri ele almalidir. Akilli sehir girisimlerinin
uygulandigi sosyal ve kiltiirel baglami dikkate almak ve yerel toplumun degerleri ve ihtiyaglari ile
uyumlu olmalarini saglamak olduk¢a 6nemlidir (Omambia, 2021). Bu nedenle, akilli sehirlerin gelisimini
insani degerler, strdarilebilir kalkinma ve kapsayicilik ilkeleriyle uyumlu hale getirmek, teknolojik
ilerlemelerin sosyal agidan 6nemli hedeflere hizmet etmesini saglamak ve kentsel ortamlarda genel
yasam kalitesini artirmak gerekmektedir (Babaiev & Deikalo, 2024).

Ek olarak, akilli sehir gerceveleri, teknolojik ilerlemelerin mevcut esitsizlikleri siddetlendirmemesini
saglayarak sosyal etkileri ele almaldir (Choi & Kenney, 2024). Vatandaslar ve kentsel cevreleri
arasindaki "kente baghlik" olarak adlandirilan duygusal baglar toplum katiliminin artirilmasinda ve
kentsel hizmetlerin etkin bir sekilde kullanilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Belanche vd., 2016).

2. Metot

Calismanin bu bélimiinde sirasiyla arastirmanin amaci, veri analiz ydntemi, veri toplama sireci ve
analize hazirlik ve analiz bélimlerine yer verilmektedir.

2.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yonetim ve organizasyon bilim alani cercevesinde akilli sehirleri inceleyen
arastirmalarda o6ne cikan egilimleri (6ne ¢ikan yayinlar, yayincilar, yazarlar, kavramlar, trendler,
yonelimler, atif analizleri, vb.) bibliyometrik analiz yéntemi kullanilarak belirlemek ve arastirma
alaninin genel bir resmini ortaya koyabilmektir.

2.2 Veri Analiz Yontemi

Arastirmada, yonetim ve organizasyon bilim alaninda akilli sehirlerle ilgili yapilan arastirmalar hakkinda
genel bir kaniya ulasabilmek i¢in veri analizi yontemi olarak bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir.

Bibliyometri, bilimsel yayinlar tarafindan toplanan alintilarin sikhgi, yazarlik, yayin kaynag, disiplin
alani, yayin tiiri, bagh kurum ve yayin ulkesi gibi cesitli verileri kullanarak belirli bir alandaki arastirma
egilimlerini incelemek icin kullanilan nicel metodolojilerden biridir. Bibliyometrik analizin uygulanmasi
yoluyla, bilimsel calismalar ayirt edici 6zelliklerine gore sistematik olarak kategorize edilebilir. Boylece
sayisal korelasyonlar, hakim egilimler, yazarlik dinamikleri, sosyal aglar ve isbirlik¢i cabalar dikkate
alinarak bilimsel olarak saglam sonuglar elde edilmesi miimkiin hale gelmektedir (Aslanci, 2022, s. 4;
Sabir Tastan vd., 2023, s. 1320).
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Arastirmanin amaci dogrultusunda ilgili veri tabanlarindan elde edilen yayinlara ait verilerin
degerlendirilmesinde R yazilimi ve RStudio programindan faydalaniimistir. Bibliyometrik analizler igin
R ortaminin sagladigi “bibliometrix” kitlphanesi nicel arastirmalar igin gok 6nem arz ettigi icin ¢ok sik
tercih edilmektedir (Aria & Cuccurullo, 2017). R programlama dilinin bibliyometrik analiz baglaminda
tercih edilmesinin gerekcesi, grafikler ve tablolar gibi gorsel temsiller de dahil olmak tizere daha blyik
hacimli nicel sonuglar Gretme ve ayni zamanda elde edilen verilerin kapsamli bir tasvirini saglama
yeteneginde yatmaktadir.

Verilerin analizi asamasinda Dirik vd. (2024) takip edilmistir. Analizlerde bibliometrix kiitliphanesinin
kendi analiz uygulamasi olan “Biblioshiny” ve “Excel” programlarindan faydalanilimistir.

2.3 Veri Toplama Siireci ve Analize Hazirlik

Arastirmanin verileri Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen bilimsel
cahismalardir. 01.05.2025 tarihinde her iki veri tabaninda da "smart cities" ve "smart city" kavramlari
anahtar kelimeler olarak taranmis ve bulunan sonuclar yonetim ve organizasyon bilim alanina gore
sinirlandiriimistir.

2.3.1. Web of Science (WOS) Verileri

Web of Science, diinya capinda 22.000 hakemli dergiden bilimsel makalelerin yer aldigi, gelismis
arama, atif analizi ve bibliyometri icin araclar saglayan bibliyografik bir veri tabanidir (European
University Institute, 2024). Dirik ve digerleri (2024, s. 676), WOS veri tabaninda endekslenen yayinlara
uluslararasi bilimsel ¢evrelerin yiiksek diizeyde itimat ve gliven duydugunu belirtmektedirler.

Arastirma kapsaminda Web of Science (2025a) web sitesinde “Documents” secenegi belirlenmis, daha
sonra “Search in:Web of Science Core Collection Editions: All Fields” secilmis ve arama alanina "smart
cities" (All Fields) OR "smart city" (All Fields) kavramlari girilerek tarama yapilmistir.

Analiz sonucunda 50.957 yayina ulasiimis (Web of Science, 2025c), ulasilan sonuglar “Management”
(812), “Business” (628) ve “Business Finance” (92) Web of Science konu kategorilerine gore
sinirlandiriimistir (Web of Science, 2025b). Sonug olarak, yonetim ve organizasyon bilim alani ile ilgili
oldugu disinilen toplam 1213 yayina ait veriler “Full Record and Cited References” adimlari takip
edilerek “bibtex” formatinda disari aktariimistir.

2.3.2. Scopus Verileri

Scopus; diinyanin en biyik, kapsamli, glivenilir ve ¢ok disiplinli akademik veri tabanlarindan biridir.
Scopus metrikleri ve analitik araglari kullanilarak bilim insanlarinin ve kurumlarin bilimsel ¢iktilarinin
etkisi belirlenebilmektedir (Elsevier, 2025).

Arastirma kapsaminda, Scopus (2025a) web sitesinin arama sayfasindaki “Start exploring” béliimiinde
“Documents” segenegi belirlenmis, belirlenen alanda “Search within” alaninda “Article title, Abstract,
Keywords” secilmis ve “Search documents” alanina "smart cities" OR "smart city" kavramlari yazilarak
tarama yapilmistir.

Analiz sonucunda 57.318 yayina ulasiimis (Scopus, 2025b), ulasilan sonuglar Business, Management
and Accounting konu alanina gore filtrelenmis ve toplam 3893 yayina ait veriler (Scopus, 2025c)
bibliyometrik analiz igin “bibtex” ve “csv” formatlarinda disari aktariimistir.

2.3.3. \Verilerin Birlestirilerek Analize Hazir Hale Getirilmesi

Bibliyometrik bir analiz yapan bircok arastirmaci WOS veya Scopus veri tabanlarindaki yayinlari
kullanarak analizlerini gerceklestirmektedir. Thompson (2018), bibliyometrik analizde temel bilesen
olarak veri tabaninin kapsaminin ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Arastirmacilar hem WOS hem
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de Scopus veri tabanlarini dikkate aldiklarinda, ¢ogunlukla bu veri tabanlarindan biriyle ilgili se¢im
yapmakta ya da iki ayri bibliyometrik analiz yapmaktadirlar. Web of Science ve Scopus diinya genelinde
yaygin olarak kullanilan en prestijli veri tabanlaridir (Sabir Tastan vd., 2023, ss. 1319-1320). Echchakoui
(2020), WOS veya Scopus veri tabanlarindan birini ele alan bir bibliyometrik analiz yapmanin, bir
alandaki bilgi ve egilimlerin genis gorlinimiini veremeyecegini 6ne silirerek daha glvenilir
bibliyometrik analizlere olanak saglamak igin bu iki veri tabanini birlestiren dért adimli bir prosedir
onermislerdir.

Benzer sekilde, Caputo & Kargina (2022) da yonetim ve ilgili alanlardaki bibliyometrik ¢alismalarin,
giderek artan yayinlari sistematik hale getirme ve 6zetleme ihtiyaci nedeniyle katlanarak buyiadagiind,
bibliyometrik analizlerin cogunlukla WOS veya Scopus veri tabanlarindan elde edilen verilerle
yapildigini, sadece birkag bibliyometrik calismada tek bir biittinlesik analiz yapmak icin iki veri tabaninin
birlestirildigini belirterek, yakin zamanda yapilan ¢calismalarin WOS ve Scopus veri tabanlarindan alinan
verilerin birlestiriimesinin fayda getirdigini gosterdigini belirtmistir.

Caputo & Kargina (2022), bibliyometrik analizler gergeklestirmek igin R paketi Bibliometrix'i kullanarak
veri kiimelerini birlestirmenin bazi temel adimlarini basitlestirmek i¢in Echchakoui'yi (2020) takip
ederek verilerin bitlinliglinden ve analizden 6diin vermeden (i¢ adimli bir yontem 6nermektedir
(Caputo & Kargina, 2022):

e Adim 1: Scopus ve WOS veri kiimelerini kaynakca dosyalarina dénistiirme.
e Adim 2: Scopus ve WOS’tan alinan bib.tex dosyalarini Bibliometrix formatina dénistirme.

e Adim 3: iki veri kiimesini Excel'den manuel olarak birlestirme.

Bu calismada da Echchakoui (2020) ve onu takip eden Caputo & Kargina (2022) takip edilerek ve
Atabay'in (2024) prosedirlerinden faydalanilarak R Studio programinda Bibliometrix (Aria &
Cuccurullo, 2017) kiitliphanesinden yararlaniimis ve hem WQOS hem de Scopus veri tabanlarindan elde
edilen veriler R’da Bibliometrix'ten faydalanarak otomatik bir sekilde birlestirilmistir. Boylelikle,
Echchakoui (2020) ve onu takip eden Caputo & Kargina'nin (2022) prosediirleri gelistirilmis ve Excel’de
manuel olarak veri birlestirmek yerine veriler otomatik olarak Bibliometrix kullanilarak R’da
birlegtirilmistir.

Scopus ve WOS veri tabanlarindaki analiz sonuglari bibtex veya csv formatinda analiz sonuglarini indirilir.

Scopus ve WOS’tan alinan bib.tex yada csv dosyalari R Studio programinda Bibliometrix formatina donustarulir.

iki veri kiimesi R Studio programinda Bibliometrik kiitiiphanesinde otomotik olarak birlestirilir ve ayni dosyalar silinir.

Bibliometrix'in uygulamasi olan biblioshiny'de bibliyometri
analizi sonuglari elde edilir.

Birlestirilen dosya xls formatinda indirilir

Sekil 1. WOS ve Scopus Verileri Birlestirilerek Bibliyometrik Analiz Yapabilmek icin Asamalar
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Sekil 1’de belirtilen adimlarin nasil yapilacagi asagida acgiklanmaktadir:
1. Asamada;

Bu asamada 2.2.1 ve 2.2.2 bolimlerinde nasil elde edildigi agiklanan analiz sonuglari bibtex veya csv
formatina indirilir.

2. Asamada;

Once, R Studio’da “library (bibliometrix)” komutu calistirilir. Daha sonra, sirasiyla, A dosyasi olarak
belirlenecek WOS verileri igin;

A3 = convert2df("klasérismi*/Wos.bib", dbsource = "wos", format = "bibtex")
B dosyasi olarak belirlenecek Scopus verileri icin;
B = convert2df(“klasdrismi/Scopus.bib", dbsource = "scopus", format = "bibtex")

komutlari “Run” butonuna basilarak ¢alstirilir. Bu asamada, bibtex formatinda indirilen Scopus
verilerinde hata aliniyorsa csv formatinda indirilen Scopus verileri;

B = convert2df("klasorismi", dbsource = "scopus", format = "csv")
komutu girilerek ¢alistirilir. Yani bu durumda R Studio programindaki komutlar asagidaki gibi olacaktir:
library(bibliometrix)
A = convert2df("klasorismi", dbsource = "wos", format = "bibtex")
B = convert2df("klasérismi", dbsource = "scopus", format = "csv")
3. Asamada;

Oncelikle birlestirilmis veriler icin yeni bir dosya adi belirlenir. Bu ¢alismada birlestirilmis veriler icin
belirlenen dosya adi “SC” olmustur. Daha sonra WOS ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen verilerin
birleserek tekrar eden (kopya) yayinlarin otomatik olarak silinmesi komutu verilir.

SC°>= mergeDbSources(A,B, remove.duplicated = TRUE)

Bu asamada, WOS veri tabanindan elde edilen 1213 yayin ve Scopus veri tabanindan elde edilen 3893
yayin tek bir dosyada birlestirilmis ve birbirinin aynisi olan yani her iki veri tabaninda da taranan 658
yayin silinerek 4448 yayinli yeni bir veri seti olusturulmustur.

4. Asamada;
Bu asamada birlestirilmis yeni verileri indirmek icin asagidaki komutlar kullanilir:
library(openxlsx)
write.xIsx(SC, file = "SCbib®.xIsx")
Eger analizler bibliometrix’in uygulamasi biblioshiny ile yapilmak isteniyorsa;

biblioshiny()

3 Burada “A” ve “B” yerine istenilen deger yada isim girilebilir.

4lgili dokumanin bulundugu dosyanin ismi/yolu. Ornek olarak: C:/Users/Administrator/Documents/Wos.bib
5> Burada da birlestirilmis veriler igin bir dosya ismi belirlenmektedir. Arastirmacilar istedikleri ismi yazabilirler.
6 Dosya ismini arastirmacilar istedigi gibi belirleyebilir.
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komutu calistirilarak, ¢cikan sayfada “Data” bolimu altindaki “Import or Load” bolimi segilerek, gelen
ekranda “Load bibliometrix file(s)” belirlenerek indirilen xlsx dosyasi ylklenerek analiz sonuglari elde
edilir.

2.3.4. Analiz

Analiz sonucu elde edilen 5106 yayindan 658’i mikerrer oldugu icin kaldiriimis ve toplam 4448 yayin
lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Tablo 1’de yer alan temel bilgilerden goriilecegi lizere ulasilan
4448 yayinin en eskisi 1999, en yenisi 2025 tarihlidir. Yayinlarin ortalama yasi 4,46 ve konuya dair
cahsmalarin biiyime hizi yillik %19,71’dir. Her bir yayinin ortalama atif orani 18,24’tlr. Toplam
kaynakga referans sayisi 174.210’dur. Yazarlarin kullandigi farkh anahtar soézciiklerin toplam sayisi
9.633’tlir (author keywords). Yayinlarin, WOS veri tabani tarafindan kategorilendirilen anahtar
sozclikler toplam1 9.570’tir (keywords plus). Toplam 10.366 yazarin temsil edildigi veri setinde yer alan
yayinlarin 836’si tek yazarlidir. Veri setindeki tek yazar sayisi ise 632’dir. Bir yayindaki yazar sayisi
ortalama 3,11’dir. Uluslararasi is birligi ile Uretilen yayin orani ise %8,41dir.

Tablo 1. Yayinlara Ait Tanimlayici istatistikler

Makalelerin yayinlanma Keywords plus-yayinci

A . 1999:2025 e 9.570
yillari (en eski ve en yeni) anahtar sozciik sayisi
K.aynak Sayisi (Dergiler, 1.442 Yazarlarin anahtar sézciik 9633
Kitaplar, vb.) sayisi
Yayin sayisi 4.448 Yazar sayisi 10.366
Yillik biiyiime hizi 19,71 Tek yazarli calisma sayisi 836
Tek I dokii |
Yayinlarin ortalama yasi 4,46 ex yazari cokfimaniarin 632
yazarlan
Yayin bagina ortak yazar
Yayin basina diisen atif 18,24 sayisi 3,11
Kaynakgada atif verilen 174.210 EJIus'IararaS| is birligi ile 8,408
yayinlarin toplam sayisi tiretilen yayin orani (%)

3. Bulgular

Bu bélimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. ilk olarak yayinlarin tiri incelenmektedir.
Yayinlarin tiirli incelendiginde; yayinlarin %47’si makale (2096), %26’s1 konferans bildirisi (1.164), %18’
kitap bélimudir (803). Bunlara ek olarak, 111 kitap, 205 inceleme, 51 editoryal icerik ve 18 diger yayin
oldugu goérulmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Yayinlarin Turleri

Yayinlarin yillara gére dagihm incelendiginde;

Sekil 3'te, yonetim ve organizasyon alaninda akilli sehirler arastirmalarinin 1999 yilinda basladigi, 2011
yilindan itibaren artmaya baslayan yayin sayisinin 2017 yilindan itibaren yillik 300 yayinin Gzerine ¢iktig
ve yillik bazda 2017 yilindan baslayarak dizenli bir artis yasandigi goriilmektedir. Bu rakamlardan
hareketle, simdiden 215’e wulasan 2025 vyili yayin sayisinin da artmaya devam edecegi

Oongorialmektedir.

Yayin Sayisi
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Sekil 3. Yayin Sayisi

Sekil 4’te, yonetim ve organizasyon alaninda akilli sehirler arastirmalarinin aldigi ortalama atif sayilari
gorilmektedir. 1999, 2012 ve 2014 yillarinda yillik ortalama atif sayisinin genel gériinimdin Uzerine
seyrettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yayin sayisinda diizenli artisin basladigi 2015 yili ile birlikte
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yillik ortalama atif sayisinin da 3 civarinda bir istikrara kavustugu gortlmektedir. 2024 yil atiflarinda
diists gortlse de ¢alisma alaninin heniiz yeni olmasi ve sosyal bilimler alaninda atif siirelerinin sonraki
yillarda artmasi nedenleriyle ileriki yillarda atiflarin daha da artacagi degerlendirilmektedir.

Yillara Gore Ortalama Atiflar
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Sekil 4. Yillara Gore Ortalama Atiflar

Sekil 5'te WOS veri tabaninin anahtar sézcikleri (keywords plus’) ile dizenlenen kelime bulutu
gorilmektedir. Kelimelerin gorilme sikhgr agisindan; smart city (1055), internet of things (213), cities
(168), sustainable development (165), innovation (163), city (129), smart cities (118), urban
development (118), big data (116), urban planning (116) kavramlari éne c¢ikmaktadir. Yazarlarin
anahtar kelimelerinde ise smart city (1210), smart cities (817), internet of things (199), iot (197),
sustainability (196) kavramlari en yiiksek frekansa sahip ilk ¢ kavramdir. Géraldugia Gzere akill sehir
kavramiyla birlikte en ¢ok kullanilan kavramlar nesnelerin interneti, surdirilebilirlik ve inovasyon
kavramlaridir.
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Sekil 5. KeyWords Plus Kelime Bulutu

7 KeyWords Plus, bir makalenin referanslarinin basliklarinda siklikla goriinen, ancak makalenin basliginda goriinmeyen kelimeler veya
kelime 6bekleridir. Bu kavramlar, atifta bulunulan referanslari ortak olan tiim makaleler i¢in disiplinler arasinda arama yaparak atifta
bulunulan referans aramanin giiciinii artiran ortak kavramlardir (Clarivate.com, 2025).
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Sekil 6'da keywords plus anahtar sézcliklerle yapilan tematik harita gértlmektedir. Tematik haritanin
yorumlanmasinda; Sol Ust kosede bulunan kavramlar, alanda daha az yaygin olan "nis" kavramlardir.
Sol alt kosede yer alan kavramlar ise modasi ge¢cmis veya yavas yavas popllerlik kazanan, mevcut
arastirmalarda nadiren kullanilan kavramlardir. Sag (st kosede bulunan kavramlar, alanin ilerleme
seviyesini belirleyen, calismalarin yogunlastig ve itici glic olusturan arastirmalarda 6ne cikan
kavramlardir. Sag alt kosede yer alan kavramlar ise alanin temeli olarak kabul edilen ve alandaki
calismalarin neredeyse tamaminda goriilmesi beklenen temel kavramlardir (Cavdar, 2021, s. 372; Dirik
vd., 2024, s. 680).

smart city
internet of things
sustainable development

urban development
urban planning
sustainability

Development degree
(Density)

cities
innovation
city

big data
sustainable cities
iot

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 6. Tematik Harita (Thematic Map)

” u

Nis temalar olarak belirlenen tema kiimesinde “urban development (kentsel gelisim)”, “urban planning
(sehir planlama)” ve “sustainability (stirdirilebilirlik)” kavramlari; gelismekte olan veya gerileyen tema
kiimesinde “sustainable cities (slrdurilebilir sehirler)”, “big data (blylk veri)”, “iot (nesnelerin

” o«

interneti)” kavramlari; temel temalar olarak belirlenen tema kiimesinde “cities (sehirler)”, “innovation
(inovasyon)”, “city (sehir)” kavramlari; motor temalar olarak belirlenen tema kiimesinde “smart city
(akilli sehir)”, “internet of things (nesnelerin interneti)”, “sustainable development (sirdirilebilir

kalkinma)” kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Yazarlarin belirledigi anahtar soézcikler secilerek yapilan en sik birlikte gérilme agi analizine gore tiim
kombinasyonlar agisindan arasindalik derecesi en yiiksek kelimeler; smart city (akill sehir) (551,7 defa),
smart cities (akilli sehirler) (246,7 defa), internet of things (nesnelerin interneti) (15,6 defa),
sustainability (sirdurilebilirlik) (15,5 defa), iot (nesnelerin interneti) (12 defa), blockchain (blok zincir)
(7 defa), innovation (inovasyon) (6,9 defa), big data (blyiik veri) (4 defa), artificial intelligence (yapay
zeka) (3 defa), technology (teknoloji) (2,7 defa), sustainable development (siirdirilebilir kalkinma) (2,5
defa), machine learning (makine 6grenmesi) (2 defa), governance (yonetisim) (1,5 defa) olarak 6ne
cikmistir. Sekil 7’de “smart city” ve “smart cities” kavramlarinin merkezi pozisyonu net bir sekilde
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gorlilmektedir. Bu durum, bu calismanin arastirma konusu sec¢imi agisindan isabetini de
gostermektedir.
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Sekil 7. Anahtar Sozcuklerin Birlikte Gorlilme Agi (Co-Occurence Network)

Sekil 8’de goriilen trend topics analizine gére 6ne ¢ikan kavramlar, 2020 yilindan 2025 yilina kadar olan
trend topiklere gore “systems, heterogeneity, artificial intelligence, data analysis, machine learning,
deep learning, sustainability ve blockchain” ve tiim yillarda biliytklik olarak “smart city, smart cities ve
internet of things (iot)” kavramlari olmustur. Bu iki veri birlikte degerlendirildiginde, teknolojik
yenilikler ve ¢agin gereklilikleri ile ortaya ¢ikan bir kavram olarak akilli sehirler, 2020 yilindan itibaren
makine 6grenme, yapay zeka, blokchain, sistem topikleri ile bir arada sik kullanildigini yorumlamak
mUmkandir.

Trend Topics

systems - °
heterageneity - *
artificial intelligence (ai) - o
data analysis - o
traffic management - »
machine learning -
artificial intelligence -
deep learning -
sustainability -
sustainable development -
blockehain -
smart city -
smart cities -
iot-
internet of things -
big data - @ 600
technology - ® w
innovation - L
open data- ° ® 0
case study -
living lab -
smart government - -

Term frequency
® 300

Term
[ X X )

digital cities - -
crowdsourcing - L]
digital city - -
intellectual capital - -
living labs - e
facebook - L
collaborative - L
open government -
semantic web - -

2013
2015
2017
2019
2021

2023
2025

Year

Sekil 8. Trend Topics Analizi
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Sekil 9'da goriilen Uglii Alan Analizi’'nde (Three-Field Plot) ortada yazarlar, kanatlarda ise sik kullanilan
anahtar sozcikler ve basliklarda sik kullanilan sézciikler yer almaktadir. Bu analizde bir arada sik
gorllen baslik-yazar-anahtar soézcik (glasini gostererek kavramsal cercevenin sinopsisinin
gorsellestirilmesini saglamaktadir (Dirik vd., 2024, s. 683).

Bashklar Yazarlar Anahtar Sozciikler

|
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Sekil 9. Uglii Alan Analizi (Three-Field Plot)

Ugli Alan Analizi'nde birgcok kavram kullanilmaktadir ancak genel olarak éne ¢ikan kavramlar su
sekildedir: Basliklarda “smart”, “city”, “cities” kavramlari en sik gorilen kavramlardir. Anahtar
sdzciiklerde yine “smart city” ve “smart cities” en cok goriilen kavramlardir. Uglii Alan Analizi’nde baska
kavramlar da kullanilmaktadir, ancak genel olarak 6ne ¢ikan kavramlar yukarida agiklanan
kavramlardir.

Sekil 10’da bu bibliyometrik analiz kapsaminda WOS ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen
calismalarin referans boliimlerinde atif verdikleri, ortak gorilme sikligi en ylksek yayinlara dair grafik
sunulmaktadir.
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Sekil 10. Kaynakgalarda En Sik Gérilen Yayinlar (Most Local Cited References)

Akilli sehirlerle ilgili arastirmalara dair bibliyometrik analiz kapsaminda edilen ¢alismalarin
kaynakgalarinda en sik gorilen yayinlar olarak; Caragliu vd. (2011), Albino vd. (2015), Hollands (2020),
Neirotti vd. (2014), Meijer & Bolivar, (2016), Ahvenniemi vd. (2017),Vanolo, (2014), Kitchin (2014),
Angelidou (2014, 2015), Chourabi vd. (2012) bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin arasindalik (betweenness)
derecesi ylksektir. Yonetim biliminde akilli sehirlerle ilgili yapilacak ¢calismalarda bu temel yayinlarin
incelenmesinin oldukga yararl olabilecegi degerlendiriimektedir. Bu makalenin giris ve kavramsal
cerceve bolimlerinde de bu yayinlarin bircogundan faydalaniimistir.

Akilli sehirler arastirmasi alani, akilli sehirlerin gesitli yonleri hakkinda yiiksek kaliteli arastirmalar
yayinlayan bir dizi etkili dergi ve yayinc tarafindan desteklenmektedir. Bu dergiler, bilginin
yayllmasinda ve alani ilerletmede ¢ok 6nemli bir rol oynamistir.

Sekil 11'de akilli sehirlerle ilgili arastirmalarin bibliyometrik analiz kapsaminda WQOS ve Scopus veri
tabanlarindan elde edilen galismalarda yani bibliyometrik analize dahil edilen kaynaklar kendi
icerisinde degerlendirildiginde en ¢ok atif yapilan kaynaklar ve atif sayilarina dair grafik
gosterilmektedir.
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Sekil 11. Kaynaklarin Atif Analizi (Most Local Cited Sources)
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Sekil 11’de goraldugi Gizere en ¢ok atif alan kaynaklar arasinda Technological Forecasting and Social
Change, Cities, Sustainability (Switzerland), Journal of Urban Technology, Journal of Cleaner Production
gibi bilim camiasindaki en prestijli dergiler yer almaktadir. Bu durum, akilli sehirler hakkinda yapilan
arastirmalarin en prestijli dergilerde yogun ragbet goren 6nemli konulardan oldugunu géstermektedir.

Sekil 12’de bibliyometrik analize dahil edilen yayinlarin en sik yayinlandigi kaynaklarin grafigi
gorilmektedir. Bu kaynaklar, akilli sehirler arastirmalarindaki en etkili baslica dergilerdir.

SPRINGER PROCEEDINGS IN BUSINESS AND... 41
INTERNATIONAL JOURNAL OF RECENT... 41
LECTURE NOTES IN INFORMATION... 44
LECTURE NOTES IN BUSINESS... 57
PROCEEDINGS OF THE INTERNATIONAL... 60
INTERNET OF THINGS (NETHERLANDS) 80
PUBLIC ADMINISTRATION AND... 82
JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION 113
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND... 121

CITIES 238

0 50 100 150 200 250

Sekil 12. En Cok Yayin Yapilan Kaynaklarin Analizi (Most Relevant Sources)

En cok yayin yapilan kaynaklar kategorisinde ilk sirada Cities dergisi yer almaktadir. ikinci ve tgiinci
sirada siraslyla Technological Forecasting and Social Change ve Journal of Cleaner Production yer
almaktadir. Daha sonra ise Public Administration and Information Technology, Internet of Things
(Netherlands), Lecture Notes In Business Information Processing, Lecture Notes in Information
Systems and Organisation, International Journal of Recent Technology and Engineering dergileri
bulunmaktadir. En ¢ok yayin yapilan kaynaklar arasinda iki de konferans bildiri kitabi yer almaktadir:
Proceedings of the International Conference on Electronic Business (ICEB) ve Springer Proceedings in
Business and Economics.

Akill sehirler arastirma alani, calismalari alanin yoniini énemli 6l¢lide etkileyen birkag dnemli yazarin
katkilariyla sekillenmistir. Bu yazarlar, teknoloji uygulamasi, yonetim modelleri ve ekonomik etkiler
dahil olmak Gzere akilli sehirlerin gesitli yonleri hakkinda kapsamli yayinlar tretmislerdir. Bu yayinlar
sadece akilli sehirlerin teorik anlayisini gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda politika yapicilar ve
uygulayicilar icin de pratik bilgiler saglamaktadir. Bu ¢ergevede, ¢alismanin verilerini olusturan 4448
yayinin kendi icinde degerlendirilmesi sonucunda, en ¢ok atif alan yayinlari da icerecek sekilde akill
sehirlerle ilgili kiiresel olarak en cok atif alan yayinlar Sekil 13’te gosterilmektedir.

NG
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M Lokal Atiflar  m Kiresel Atiflar

Sekil 13. En Cok Atif Alan Yayinlarin Analizi (Most Cited Documents)

Calisma kapsaminda WOS ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen 4448 yayin arasinda en fazla atif
alan bu calismalarin (Ahvenniemi vd., 2017; Allam & Dhunny, 2019; Angelidou, 2014, 2015; De Jong
vd., 2015; Hashem vd., 2016; Ismagilova vd., 2019; Lombardi vd., 2012; Neirotti vd., 2014; NiZeti¢ vd.,
2020) alandaki baslica yayinlar olduklarini séylemek mimkandir.

Akilli sehirlerle ilgili en fazla yayin yapan yazarlar ve bu vyazarlarin yayin sayilari Sekil 14’te
sunulmaktadir.

En Uretken Yazarlar ve Yayin Sayilari
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Sekil 14. En Fazla Yayini Olan Yazarlar (Most Relevant Authors)

Wang Y. 23 yayin ile alandaki en Uretken yazar olarak gorilmektedir. Li Y. Ve Liu Y. 16’sar yayin ile ikinci
siradadir. DameriR., Lee J., Wang J. Ve Wang X. ise 15’er yayinla tiglincii siradadir. Sekil 14’te gosterilen
yazarlar, yayinlariile akill sehirler Gizerine yapilan arastirmalara yayin Uretkenligi agisindan en ¢ok katki
saglayan yazarlardir.

Sekil 15'te, sorumlu yazarin (corresponding author) kurumsal mensubiyeti itibariyle en fazla yayin
yapilan mensei llkeler ve bu llkelerden ¢ikan ortak yazarl yayinlardaki ¢ok ulusluluk/is birligi orani
gorinmektedir.
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Sekil 15. En Fazla Yayin Yapilan Ulkeler (Most Relevant Countries)

Cin, italya, Hindistan, ABD ve ispanya en fazla arastirmaya ev sahipligi yapan ulkedir. Bu ¢alismalarda
genel yogunlugun ayni Glkeden yazarla yapilan is birligi cercevesinde oldugu gorilmektedir. Ulus otesi
is birlikleri ise oldukg¢a azdir.

Sorumlu yazarin mensei lilkesine ek olarak, en fazla atif alan Ulkeler Sekil 15’te gosterilmektedir.
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Sekil 16. En Fazla Atif Yapilan Ulkeler (Most Cited Countries)

italya (7958 atif), Birlesik Krallik (7876 atif), Cin (7316 atif), ABD (4131 atif) ve ispanya (3824 atif) alinan
toplam atiflar agisindan en fazla atif alan dlkelerin basinda gelmektedir.

Arastirmanin temel ¢ikarimlarini maddeler halinde kisaca asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindir:

e 2011 yihindan itibaren akilli sehirlerle ilgili yayin sayisi istikrarli bir sekilde artmaktadir.

e 2017 yilindan itibaren yillik yayin sayisi 300°Un (izerindedir.

e Yayinlarin yillik artis hizi %19,71 olarak belirlenmistir.

e En sik kullanilan anahtar kelimeler: Smart City, Smart Cities, loT, Artificial Intelligence,
Blockchain, Big Data, Sustainability’dir.
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e Son yillarda makine 6grenimi, yapay zeka ve Blockchain teknolojilerinin akilli sehirlerle
iliskilendirildigi gortlmektedir.

e (Caragliu vd. (2011), Albino vd. (2015), Hollands (2020), Neirotti vd. (2014), Meijer & Bolivar
(2016) gibi calismalar alanda merkezi konumdadir.

e WangV.,, LiY,, LiuY. gibi arastirmacilar en fazla yayin yapan yazarlar arasindadir.

e Cin, italya, Hindistan, ABD ve ispanya en fazla yayin yapan ilkeler arasindadir.

e Enfazla atif alan ilkeler sirasiyla: italya, Birlesik Krallik, Cin, ABD ve ispanya.

e (ities, Technological Forecasting and Social Change, Sustainability (Switzerland), Journal of
Urban Technology en fazla yayin yapilan dergilerdir.

o Akilli sehirlerin yonetim sireglerinde 10T, yapay zeka ve blyik veri kullanimi giderek 6nem
kazanmaktadir.

4. Tartisma

Bu bibliyometrik analiz, akilli sehirler alanindaki arastirma egilimlerini, akademik Uretkenligi ve
konunun gelisimine iliskin temel unsurlari ortaya koymaktadir. Calismanin sonuglari, akilli sehir
kavraminin giderek daha fazla disiplinler arasi bir yaklasim gerektirdigini ve yénetim bilimleri, teknoloji
entegrasyonu, slirdirtlebilirlik ve yonetisim gibi farkh boyutlarin ic ice gectigini gostermektedir.

Bulgular, 6zellikle 2011’den itibaren akilli sehir arastirmalarinin hizla arttigini, 2017 yilindan itibaren
yillik yayin sayisinin 300’Un {izerinde oldugunu ve tim yillarda yillik yayin artis hizinin %19,71 olarak
gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bu artis, akilli sehirlerin akademik literatirde giderek daha fazla
onem kazandigini géstermektedir.

Elde edilen veriler, akilli sehirlerin teknolojik altyapi ile yonetim sistemleri arasinda siki bir baglanti
kurdugunu ve bu kavramin yalnizca teknik degil, ekonomik ve sosyal boyutlariyla da ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Anahtar kelime analizi; Internet of Things (loT), yapay zeka (Al), biyuk
veri ve Blockchain gibi teknolojik unsurlara yaptigi vurguyla, Lubis vd. (2025) ve Liang (2024)’ln
teknoloji odakli yol gosterici sonuglarini destekler niteliktedir. Bu verilerle, akilli sehirlerin is modelleri
ve yonetisim stratejilerinin, bilimsel literatlirde temel referans noktalari haline gelen Caragliu vd.
(2011), Albino vd. (2015) ve Meijer & Bolivar (2016) gibi calismalarda sunulan kavramsal cercevelerle
uyumlu oldugu gézlemlenmektedir.

Ote yandan, uluslararasi yayimlarin yogunlastigi Cin, italya, Hindistan, ABD ve ispanya gibi ulkeler
arasinda gozlemlenen yayin ve atif dagilimlari, akilli sehir literatlrindeki cografi dinamiklerin ve yerel
yonetim uygulamalarinin énemini isaret etmektedir. Bu durum, yerel kontekstlerin politikalarin ve
uygulama stratejilerinin belirlenmesinde kritik rol oynadigini gdstermekte; ayrica, disiplinler arasi is
birliklerinin tesvik edilmesi gerektigine dair ipuglari sunmaktadir.

Ek olarak, ekonomik etki boyutunda loT ve yapay zeka gibi teknolojilerin, sehirlerin ekonomik
surdardlebilirligine ve rekabet giicline katkisi; Neirotti vd. (2014) ve Angelidou (2014, 2015)'nin ortaya
koydugu vyaklasimlarla paralellik gosterirken, ayni zamanda kentsel planlama ve ydnetisim
stratejilerinde yenilik¢i ¢oziimlerin gerekliligini vurgulamaktadir. Sosyal ve kiiltirel boyutta ise, Vanolo
(2014) ile Bolivar & Pedro (2019)'nin agikladigi gibi, akilli sehir uygulamalarinda sosyal esitlik ve
kapsayicilik ilkelerinin gozetilmesi, teknolojik gelismelerin insani boyutla uyumlu hale getiriimesinde
kritik Gneme sahiptir.

Bununla birlikte, ¢alismanin metodolojisi yalnizca Web of Science ve Scopus veri tabanlarinin
kullanilmasi nedeniyle bazi yayinlarin géz ardi edilme ihtimalini barindirmaktadir. Veri kiitlelerinin
indeksleme yontemlerindeki farkliliklar, sonuclarin evrensel yorumlanmasi agisindan bir sinirlama
olusturabileceginden, ileriki arastirmalarda daha fazla veri kaynaginin entegre edilmesi 6nerilmektedir.
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Sonug olarak, akilli sehir stratejilerinin basarisi, teknolojik altyapinin yani sira seffaf, katilimci ve sosyal
esitlige dayali yonetisim modellerinin gelistirilmesiyle miimkin olacaktir. Bu ¢alisma, disiplinler arasi
etkilesimleri ve mevcut trendleri derinlemesine ortaya koyarak hem akademik hem de uygulama
alanlarinda ileri arastirmalar i¢in saglam bir temel saglamaktadir. Gelecekte, hukuk, sosyoloji ve kamu
yonetimi gibi farkli perspektiflerin de eklenmesiyle, akilli sehir literattriniin daha bitincil ve elestirel
yaklasimlarla zenginlestirilmesi beklenmektedir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alisma, akilli sehirler (zerine yapilan akademik arastirmalarin dinamik evrimine ve temel
kavramlarina iliskin kapsamh bir bibliyometrik analiz sunmaktadir. Web of Science ve Scopus veri
tabanlari kullanilarak gergeklestirilen analiz, akilli sehirlerin yonetim ve isletme bilimleri perspektifinde
nasil ele alindigini detayh bicimde ortaya koymustur. Calismanin bulgulari, 2011 yilindan itibaren yayin
sayisinda belirgin bir artis ve yillik %19,71'lik blylime orant ile alanin hizla genisledigini gostermektedir.
Literatirde o6ne cikan “Smart City”, “loT”, “Artificial Intelligence”, “Blockchain”, “Big Data” ve
“Sustainability” gibi kavramlar, teknolojik altyapinin yani sira, kentsel yonetisim ve ekonomik kalkinma
boyutlarini da derinlemesine etkilemektedir.

Analiz sonuglari; akilli sehirlerin dijital ¢coziimler sayesinde yonetim siireglerini dontstirdiGgind, bu
dontsimiin ise slrdirilebilir, verimli ve rekabet¢i kentsel yasamin temeli haline geldigini ortaya
koymaktadir. Ancak elde edilen veriler, yalnizca iki ana veri tabanina dayali oldugundan, bazi yayinlarin
g6z ardi edilmis olabilecegi ve farkli indeksleme yontemlerinin sonuglarin yorumlanmasinda sinirlayici
olabilecegi yoniinde elestirisel bir bakis acisini da beraberinde getirmektedir. Bu durum, gelecekte
farkli veri kaynaklarinin entegrasyonuyla metodolojinin gliclendirilmesi gerektigine isaret eder.

Sonug olarak galismada, akilli sehirlerin basarisinin yalnizca ileri teknolojilerin uygulanmasina bagh
olmadigl; ayni zamanda seffaf, katilimci ve sosyal esitlik prensiplerine dayali yonetisim modelleriyle
desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, literatlirdeki ana trendleri ve disiplinler arasi
etkilesimleri belirleyerek hem akademik arastirmalara hem de uygulama ve politika yapimina yonelik
degerli veriler sunmus; ileri arastirmalar icin hukuk, sosyoloji ve kamu yonetimi gibi farkh disiplinlerin
de entegre edilecegi kapsamli yaklasimlarin benimsenmesi yoniinde 6nerilerde bulunmustur.

Calismanin Kisitlar:

Calisma, akilli sehirleri incelerken yonetim ve isletme bilimleri alaniyla sinirhdir. Bu dar disiplin odagi,
sonuglarin kentsel planlama veya teknoloji ¢alismalari gibi diger alanlara ne kadar iyi uygulanabilecegini
sinirlayabilir. Bibliyometrik analizde Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda indekslenmis yayinlar,
veri olarak kullaniimistir. Bu nedenle, diger kaynaklarda veya veri tabanlarinda yer alan arastirma
ciktilari goz ardi edilmektedir ve bu da konunun genel olarak anlasilmasinda potansiyel bosluklara yol
acabilir. Calismada kullanilan anahtar kelimeler ve arama terimleri (“akilli sehirler” ve “akilli sehir”)
incelenen literatiiriin kapsamini sinirlayabilir. ilgili terimleri kullanan bazi ilgili calismalar, potansiyel
olarak arastirma alaninin 6nyargili bir temsiline yol acarak hari¢ tutulmus olabilir. Son olarak, calismada
verileri birlestirmek ve analiz etmek icin kullanilan R Studio'da Bibliometriks yonteminde iki veri tabani
arasinda veri uyusmazliklari veya tutarsizliklar varsa, hatalara neden olmus olabilir ve Web of Science
ve Scopus arasinda yayinlarin nasil indekslendigi ve kategorize edildigindeki farkhliklar, bulgularin
tutarhligini etkileyebilir.

Gelecek Arastirmalar:

Bu calisma, yonetim ve isletme bilimleri kapsaminda akilli sehirlerin arastiriimasina yonelik genis
kapsamli bir cerceve sunmaktadir. Ancak bazi eksiklikler ve yeni arastirma alanlari ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, Blockchain teknolojisinin sehir ydnetiminde etik ve veri giivenligi acisindan nasil bir rol
oynayacag! daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duymaktadir (Lubis vd., 2025). Ayrica, yapay zeka destekli
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yOnetisim sistemlerinin sosyal katilim Gzerindeki etkisi (Choi & Kenney, 2024) gibi konular, daha fazla
akademik inceleme gerektirmektedir. Dolayisiyla, akilli sehirler tizerine yapilan calismalarda yonetisim
modelleri, veri glivenligi ve sosyal kapsayicilik konularina daha fazla odaklaniimalidir. Ek olarak, mevcut
literatlir daha fazla disiplinler arasi yaklasimla ele alinmali; hukuk, sosyoloji ve kamu yonetimi gibi
alanlarla entegrasyonu artirilmalidir. Mevcut bibliyometrik calismalarin cogu ya sadece WOS ya da
sadece Scopus verileriyle yapilmaktadir. Ancak bu c¢alisma, her iki veri tabanini birlestirerek daha
kapsamli bir analiz sunmustur. WOS ve Scopus’un birlikte kullaniimasi, bibliyometrik analizler icin glglu
bir temel olusturmustur. Bundan sonraki ¢alismalar, farkh veri tabanlarini kapsayan daha genis 6lgekli
incelemeler yaparak arastirma sireclerini gelistirebilir.

Etik Standartlara Uyum

Cikar Catismasi: Yazarin diger Gglinci kisi ve kurumlarla ¢ikar catismasinin olmadigina iliskin beyan ile
yazar katkisi beyan formlari makale stire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur. Buna iliskin 1slak imzali onam formu,
makale siuire¢c dosyasina eklenmistir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The main purpose of this research is to systematically reveal the scientific publication trends on "smart cities"
from the perspective of management sciences. In this context, publications in Web of Science and Scopus
databases were analysed by bibliometric analysis method; prominent authors, journals, key concepts,
publication types, collaboration structures and trends according to years were determined. By mapping the
trends in the literature based on quantitative data, the study aims to analyse the prominent dynamics in smart
city research and provide a strategic roadmap for future research.

Research Questions
The following research questions were addressed:

The initial research question pertains to the distribution of academic studies published on smart cities from the
perspective of management sciences. RQ2: Which authors, institutions, countries, and journals demonstrate the
highest rates of publication in this field? RQ3: What are the most frequently used key concepts, thematic clusters,
and research foci in smart city publications? RQ4: What are the predominant technological, managerial, or social
sub-themes in the field of smart city research? The fifth research question posits an inquiry into the extent of
cooperation, the presence of structures, and the rates of international co-publication within this particular field.

Literature Review

Smart cities are at the centre of contemporary urban transformation and the integration of digital technologies,
playing a critical role in ensuring economic development, efficient governance and sustainable quality of life. This
context reveals the strategic importance of smart city applications from the perspective of management sciences.

In the existing literature, studies on smart cities have generally focused on technological infrastructure, data
analysis and urban planning elements; however, there is a lack of comprehensive analyses that address the
broader strategic dimensions of smart city applications in terms of management and business sciences.
Moreover, while most of the literature focuses on Web of Science or Scopus databases separately,
interdisciplinary approaches and integrated database analyses have not yet been sufficiently developed.

Among the important studies, references such as Caragliu et al. (2011), Albino et al. (2015) and Meijer & Bolivar
(2016) provide the theoretical foundations of the smart city concept. However, these studies mostly emphasise
the technical and urban planning aspects, while the dynamics related to management and business strategies
are not sufficiently examined.

In order to overcome this deficiency, our study aims to enrich the existing literature with a multidimensional
perspective by revealing the trends of smart city research with a focus on management disciplines, using a large
dataset obtained from Web of Science and Scopus databases.

Methodology

In this study, a bibliometric analysis of smart city research from the perspective of management sciences was
conducted. The publications under scrutiny span the period from 1999 to 2025. During the data collection
process, the terms "smart cities" and "smart city" were identified as keywords using the Web of Science (WOS)
and Scopus databases. The data obtained were downloaded in BibTeX or CSV formats, including detailed records
such as "Full Record and Cited References," as provided by both databases.

The data were analyzed using the Bibliometrix library (Aria & Cuccurullo, 2017) in the R Studio environment. In
the initial phase, both datasets were converted to the designated format through the convert2df function.
Subsequently, an integrated dataset was generated by automatically removing duplicate publications using the
mergeDbSources function. The integration of these diverse sources into a unified dataset facilitated the
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generation of descriptive statistics, encompassing fundamental quantitative indicators such as publication types,
the number of citations received, the extent of author collaboration, and the frequency of specific keywords.

Furthermore, the Biblioshiny tool was employed to generate graphs and tables that facilitated the visualization
and detailed analysis of the obtained data. This methodological approach contributed to enhancing the
transparency and reproducibility of the research process. This methodology is presented to the literature as an
enhanced version of the techniques proposed in previous studies (Echchchakoui, 2020; Caputo & Kargina, 2022).

Findings

In this study, a bibliometric analysis of 4,448 publications related to smart city research within the scope of
management sciences in the period 1999-2025 was carried out. The data obtained from the Web of Science and
Scopus databases using the keywords "smart city" and "smart cities" were converted into the appropriate format
using the Bibliometrix library in the R Studio environment. An integrated dataset was created by cleaning
duplicate publications with the mergeDbSources function.

The results of the analysis demonstrate that there was an annual increase of 19.71% in publications, with an
average citation rate of 18.24. A thorough examination of the keyword analysis revealed that predominant
themes included "Smart City," "loT," "Artificial Intelligence," "Blockchain," "Big Data," and "Sustainability."
Furthermore, the generation of co-occurrence networks, thematic maps, and scatter plots elucidates the
interdisciplinary interaction of the field and the multidimensionality of the subject.

The methodology employed in this study is advantageous over traditional analyses that focus exclusively on a
single database. The integration of WOS and Scopus data provides more comprehensive and reproducible results.
The integrative approach adopted in this study furnishes a more objective and comprehensive reflection of the
trends in the field when compared to similar studies in the literature. Concurrently, it renders visible the impact
of local differences and international collaborations. The findings are reinforced by the employment of tables
and graphs, which serve to uphold methodological integrity. This contributes to a substantial enhancement of
the extant body of literature.

Discussion

This study analyzes the dynamics of smart city research from the perspective of management sciences, using
bibliometric data obtained from Web of Science and Scopus databases. The findings indicate a substantial
increase in publications since 2011, exhibiting an annual growth rate of 19.71%. While consistent with the trends
documented in Caragliu et al. (2011) and Meijer & Bolivar (2016), this increase underscores the necessity for
novel research in the management and organization sciences.

The extant research literature suggests that smart city efforts should not be limited to technological
infrastructure and digital transformation, but should also be supported by transparent, participatory, and
sustainable governance practices. The data obtained demonstrate that concepts such as the Internet of Things
(loT), artificial intelligence (Al), blockchain, big data, and sustainability are prevalent in keyword analysis.
Additionally, international collaborations and publication distribution exhibit local variations.

However, the methodological limitations of the study are discussed, including the restriction of data sources to
only two main databases and the potential impact of indexing differences on the results. In the future, the
integration of disparate databases and the adoption of interdisciplinary approaches will facilitate more
comprehensive contributions to the body of knowledge in the field. Furthermore, meticulous analyses of
practices at local and international levels can provide a foundation for specific policy recommendations.

Conclusions

1. Main Conclusions: The primary conclusions that can be drawn from this analysis are as follows: The
present study reveals that research on smart cities from the perspective of management sciences has
shown a rapid increase in the literature. The analysis, which was based on 4,448 publications obtained
from the Web of Science and Scopus databases, demonstrated that there was an average annual growth
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of 19.71% in publications. It was further demonstrated that key concepts such as "Smart City," "loT,"
"Artificial Intelligence," "Blockchain," "Big Data," and "Sustainability" have become the primary focus of
the study.

Importance and Impacts: The findings indicate that smart cities are not confined to technological
innovation but are also supported by multidimensional elements, including urban governance,
economic development, and social inclusion. This state of affairs offers significant contributions to the
academic literature while concurrently functioning as a foundational reference for the formulation of
strategic recommendations for policymakers and practitioners.

Limitations: It is important to note that the study's scope may be limited in terms of coverage of all
pertinent publications, as it is exclusively reliant on the Web of Science and Scopus databases.
Additionally, potential shortcomings may arise due to discrepancies in indexing during the process of
data merging. These methodological limitations necessitate cautious consideration when interpreting
the results.

Suggestions for Future Research: Subsequent research endeavors should entail the integration of
disparate databases and the adoption of interdisciplinary approaches to ensure that the results are
evaluated from a more expansive perspective. Furthermore, examining local-level dynamics,
incorporating qualitative analyses, and identifying regional variations in policy implementation would
be significant steps towards addressing the existing gaps in the smart cities field.
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