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ÖZ 

Bu çalışma; yönetim ve işletme bilimleri çerçevesinde akıllı şehir kavramının dinamik ve disiplinler arası yapısını, bibliyometrik analiz 

yöntemiyle incelemektedir. Araştırmanın temel probleminde, yalnızca tek bir veri tabanına (Web of Science veya Scopus) dayalı önceki 

çalışmaların kapsamlı bir görünüm sunamadığı, bu nedenle her iki veri tabanının entegre edilerek analiz yapılmasının gerekliliği 

vurgulanmaktadır. Kuramsal altyapı, akıllı şehirlerin teknoloji, yönetişim, ekonomik kalkınma ve sosyal eşitlik gibi temel boyutları üzerine inşa 

edilmiş; bu kavramların kentsel yaşam kalitesini artırmadaki dönüştürücü etkileri temel alınmıştır. Çalışmanın amacı; ilgili alandaki yayınların, 

yazarların, anahtar kelimelerin ve iş birliği yapılarının bibliyometrik veriler ışığında irdelenerek, akıllı şehirler literatürünün genel yönelimini ve 

boşluklarını ortaya koymaktır. Materyal ve yöntem açısından; 1999-2025 arası elde edilen 4448 yayına, R Studio üzerinden Bibliometrix 

kütüphanesi kullanılarak otomatik veri birleştirme, temizleme ve sayısal analiz uygulanmıştır. Bulgular; yayınların yıllık %19,71 artış 

gösterdiğini, ortalama atıf sayısının 18,24 olduğunu, en üretken yazarlar ve belirli ülkeler arasında yoğun iş birliği olduğunu ortaya koymuştur. 

Tartışmada, teknolojinin kentsel yönetişim ve ekonomik stratejilerle entegrasyonunun yarattığı fırsatlar ile mevcut eksiklikler ele alınmış; 

disiplinler arası yaklaşımın önemi üzerinde durulmuştur. Sonuç olarak çalışmada, akıllı şehirlerin başarısının, teknolojik gelişmeler ile şeffaf, 

katılımcı ve sürdürülebilir yönetişim modellerinin stratejik bütünleşmesiyle mümkün olacağı ve bu alanda ileri çalışmaların disiplinler arası 

temellere dayandırılması gerektiği vurgulanmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Şehirler, Bibliyometrik Analiz, Bibliometrix, Scopus, Web of Science. 

ABSTRACT 

The present study undertakes a comprehensive examination of the dynamic and interdisciplinary nature of the smart city concept within the 

overarching framework of management and business sciences, leveraging bibliometric analysis as a methodological instrument. The primary 

challenge confronting the research is the limitation imposed by prior studies, which are based exclusively on a single database (Web of Science 

or Scopus). This restriction precludes the attainment of a comprehensive perspective. Consequently, there is a compelling need to integrate 

both databases and undertake a comprehensive analysis. The theoretical framework underpinning this study is predicated on the foundational 

dimensions of smart cities, including technology, governance, economic development, and social equity. The present study explores the 

transformative effects of these concepts on enhancing the quality of urban life. The objective of the present study is to reveal the general 

orientation and gaps in the smart cities literature by means of a comprehensive analysis of the relevant publications, authors, keywords, and 

collaboration structures. This analysis will be conducted in the context of bibliometric data. The materials and methods employed in this study 

are as follows: the automatic merging, cleaning, and numerical analysis of the 4,448 publications obtained between 1999 and 2025 was 

conducted using Bibliometrix and R Studio. The findings revealed an annual increase of 19.71% in publications, an average number of citations 

of 18.24, and intense collaboration between the most prolific authors and specific countries. In the ensuing discourse, the opportunities and 

gaps created by the integration of technology with urban governance and economic strategies are examined, and the importance of an 

interdisciplinary approach is emphasized. In summary, the study underscores that the success of smart cities hinges on the strategic 

integration of technological advancements and transparent, participatory, and sustainable governance models. It is imperative that future 

research in this domain be founded on interdisciplinary principles. 
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GİRİŞ 

Şehirler, dinamik bir toplumun kalbini oluşturur. Açık alan ekonomisinde şehirler cazip ve rekabetçi 

kalabilmek için tüm kaynaklarını harekete geçirmek zorundadır (Kourtit vd., 2012). Akıllı şehirler, dünya 

çapında çok sayıda bilimsel araştırma gerektiren (Sharma vd., 2022), teknoloji, yönetişim ve ekonomik 

kalkınmanın entegrasyonu tarafından yönlendirilen kritik bir araştırma alanıdır. Hızlı kentleşme, 

çevresel bozulma, trafik sıkışıklığı ve sosyal eşitsizliğin yarattığı zorluklar (Neirotti vd., 2014), akıllı 

şehirlerin ortaya çıkışına sebep olmuş ve vatandaşların yaşam deneyimlerini geliştirerek kentsel 

manzarayı temelden dönüştürmüştür. Bu dönüşüm, şehirlerin yalnızca fiziksel yapısında değil, aynı 

zamanda sosyal ve yönetsel örgütlenme biçimlerinde de köklü bir yeniden yapılanmayı beraberinde 

getirmiştir. Sensör tabanlı ulaşım sistemleri, veri destekli planlama araçları ve katılımcı dijital 

platformlar sayesinde şehirler, durağan birer yerleşim alanı olmaktan çıkıp, sürekli öğrenen ve kendini 

uyarlayan dinamik ekosistemlere dönüşmüştür (Albino vd., 2015; Komninos, 2019). 

Akıllı şehirler, kentsel işlevleri optimize etmek ve yaşam kalitesi, yerel ekonomiler ve yönetişimde 

verimlilik de dahil olmak üzere kentsel yaşamın çeşitli yönlerini (ulaşım, trafik yönetimi, çevre, devletle 

etkileşim, vb.) iyileştirmek için gelişmiş bilgi ve iletişim teknolojilerini (BİT) kullanmaktadır (Ismagilova 

vd., 2019). Akıllı şehir, vatandaşların yaşam kalitesini iyileştirmek için bir dizi bağlantılı özelliğe dayanan 

kentsel ve metropoliten bağlamların yeni bir yapılandırmasıdır (Vanolo, 2014). Akıllı şehir kavramıyla, 

kentsel alanlar, ekonomik sürdürülebilirliği teşvik eden ve etkili yönetişimi mümkün kılan akıllı ortamlar 

olarak yeniden tanımlanmaya çalışılmaktadırlar (Bifulco vd., 2016). 

Bu tanımlar çerçevesinde şehirler, giderek artan biçimde birer ekonomik değer üretim alanı ve yatırım 

nesnesi olarak ele alınmaktadır (Bifulco vd., 2016). Bu yaklaşım, akıllı şehir söyleminin neoliberal 

politikalarla olan örtüşmesini de gündeme getirmektedir. Neoliberal şehir (kent) anlayışı, rekabetçilik, 

girişimcilik ve piyasa temelli yönetişimi merkeze alarak şehirleri ekonomik büyümenin aracı hâline 

getirmekte; bu da akıllı şehirlerin teknolojik yenilikler aracılığıyla sermaye birikimini destekleyen bir 

“kentsel girişim” biçimine dönüşmesine yol açmaktadır (Harvey, 2008; Peck & Tickell, 2002). Dolayısıyla 

akıllı şehir vizyonu, yalnızca teknik bir modernleşme süreci değil, aynı zamanda neoliberal kentsel 

yönetişimin mekânsal ve ideolojik bir yansıması olarak da görülebilir. 

Akıllı şehirlerle ilgili araştırma eğilimleri, birçok disiplinde ve disiplinler arası çalışmalara artan bir vurgu 

ile son on yılda önemli ölçüde gelişmiştir. Akıllı şehir teknolojilerinin iş modeli yeniliği ile entegrasyonu, 

özellikle dijital hizmetler ve Endüstri 4.0 bağlamında kilit bir odak alanı olmuştur (Liu vd., 2024). Akıllı 

şehir araştırmalarında makine öğrenimi ve yapay zekanın kullanımı da kentsel sistemleri optimize 

etmeye ve karar verme süreçlerini iyileştirmeye odaklanarak ivme kazanmıştır (Lundberg, 2024). 

Yönetim ve işletme bilimleri alanları, akıllı şehir girişimlerinin operasyonel, stratejik ve yönetişim 

yönlerini incelemek için kritik perspektifler sunmaktadır. Bu disiplinler arası yaklaşım, iş modellerinin, 

paydaş katılım süreçlerinin ve kamu politikalarının teknolojik yeniliklerle nasıl uyum sağladığının analiz 

edilmesini içermektedir (Neirotti vd., 2014; Vanolo, 2014). Akıllı şehir girişimlerinin başarılı bir şekilde 

uygulanması için etkili yönetişim çok önemlidir (Chourabi vd., 2012; Meijer & Bolívar, 2016). Kentler, 

artan nüfus yoğunlukları ve demografik değişimlerle karşı karşıya kaldıkça, BİT'in kentsel altyapılara 

entegrasyonu kentsel karmaşıklığı yönetmek için uygun bir çözüm olarak görülmektedir. Yerel 

ihtiyaçlara cevap veren akıllı çözümlerin oluşturulmasında kamu kurumları, özel sektör ve vatandaşlar 

da dahil olmak üzere paydaşlar arasındaki iş birliği büyük önem arz etmektedir. Bu işbirlikçi çerçeve, 

kentsel dayanıklılığı ve yeniliği teşvik etmek için çok sektörlü katılım ve teknolojinin stratejik kullanımını 

da gerektirmektedir. Akıllı şehirlerdeki yönetim modelleri, bu katılımcı ve kapsayıcı yaklaşımlara artan 

bir vurgu ile önemli ölçüde gelişmiştir. Bu çerçevede, akıllı şehir yönetimi, vatandaş katılımı, e-

yönetişim ve politika çerçevelerine odaklanarak kritik bir araştırma alanı olarak ortaya çıkmıştır ve 

sürdürülebilir kentsel kalkınma bağlamında kapsayıcı ve katılımcı yönetişim için örgütsel stratejinin ve 
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insan kaynaklarının akıllı şehir yönetimine entegrasyonu oldukça önemli hale gelmiştir (Lawelai & 

Nurmandi, 2024).  

Sonuç olarak, akıllı şehirleri çevreleyen söylem teknoloji, yönetişim ve sosyal eşitliğin dinamik bir 

kesişimini temsil etmektedir. Dünya çapındaki şehirler, çağdaş kentsel zorlukları ele almak için akıllı 

şehir çerçevelerini benimsedikçe, bunların kentsel yönetim ve iş stratejileri üzerindeki etkilerini 

eleştirel bir şekilde değerlendirmek elzem hale gelmektedir. Akıllı şehirlerle ilgili büyüyen literatür, bu 

alanda ortaya çıkan eğilimleri, etkili yayınları ve araştırma yörüngelerini belirlemek için bibliyometrik 

analizler için de fırsatlar sunmaktadır. Bu tür analizler, disiplinler arasındaki iş birliğini aydınlatabilir ve 

daha fazla araştırma gerektiren araştırma boşluklarını belirleyebilir, böylece gelecekteki araştırma 

girişimlerini yönlendirebilir. Literatürde akıllı şehirler üzerine yapılmış birçok bibliyometrik analiz 

bulunmaktadır (Bknz: Allam vd., 2022; Barros vd., 2024; Caragliu & Del Bo, 2019; Cerasi & Akturk, 2023; 

De la Vega Hernández & Amorin, 2023; Guo vd., 2019; Komninos, 2009; Lawelai & Nurmandi, 2024; Liu 

vd., 2024; Lubis vd., 2025; Lundberg, 2024; Meijer & Bolívar, 2016; Moradi, 2020; Pérez vd., 2020; 

Secinaro vd., 2022; Sharifi vd., 2021; van den Buuse & Kolk, 2019; Vujković vd., 2022; Zheng vd., 2020). 

Türkiye kaynaklı yayınlarda da akıllı şehirler üzerine bibliyometrik analiz çalışmaları (Demir & Kiliç, 

2022; Kemeç, 2022; Uzan, 2024), literatür araştırmaları (Şengül, 2022) ve kavramsal çerçeve çizmeye 

çalışan içerik analiz çalışmaları (Aydin, 2022; Çakir Demirhan, 2024; Hamza Çelikyay, 2021; Nohutçu & 

Akpınar, 2022) bulunmaktadır.  

Ancak bu çalışmalarda WOS ve Scopus veri tabanlarını birlikte analiz eden ve yönetim ve işletme 

bilimleri alanında konuyu sınırlayan bir çalışma bulunmamaktadır. Bu nedenle, bu bibliyometrik 

çalışma, hem WOS ve Scopus veri tabanlarını birlikte analiz edebilmeye dair yönergeler sunmakta hem 

de yönetim ve işletme bilimleri çerçevesinde akıllı şehirlerin anlaşılmasını geliştirmeyi, mevcut 

araştırma eğilimlerine dair içgörüler sunmayı ve operasyonel etkililikleri ile sosyokültürel etkilerine dair 

devam eden araştırmalara zemin hazırlamayı amaçlamaktadır.  

Çalışma kapsamında WOS ve Scopus'ta indekslenen akıllı şehirler literatürünün yönetim ve işletme 

bilimleri alanında ayrıntılı bir bibliyometrik analizi yapılarak, bu dinamik alanı karakterize eden 

eğilimler, kilit yazarlar, etkili yayınlar ve bu yayınların kaynakları, kurumlar, ülkeler ve metodolojik 

yaklaşımlar hakkında içgörüler sunulmaktadır.  

1. Kavramsal Çerçeve 

Akıllı şehirler kavramının kökeni, 90'ların sonundaki akıllı büyüme hareketine kadar uzanan yeni bir 

akıllı kentsel gelişim ve sürdürülebilir sosyoekonomik büyüme paradigması olarak karşımıza 

çıkmaktadır ve giderek artan bir ilginin konusu olmuştur (Neirotti vd., 2014). Literatürde “Akıllı Şehir” 

kavramı, “Dijital Şehir, Bilgi Şehri, Bilgi Tabanlı Şehir, u-Şehir (Ubiquitous Şehir2), Kablolu Şehir” gibi 

diğer ilgili terimlerle de anılmaktadır (Ismagilova vd., 2019).  

Akıllı şehirler, sürdürülebilir, verimli ve yaşanabilir ortamlar yaratmak için teknoloji, yenilik ve 

yönetişimden yararlanan kentsel gelişim için dönüştürücü bir vizyonu temsil etmektedir. Bu vizyonun 

merkezinde, şehirlerin teknolojiyi nasıl entegre ettiği, paydaşları şehri birlikte yönetmeye nasıl dahil 

ettiği ve nasıl hizmet sunduğu faktörleri oldukça önemlidir.  

Debnath ve diğerleri (2014), kavramsal olarak ilk çalışma olarak Giffinger ve diğerleri (2007) tarafından 

Avrupa'daki orta ölçekli şehirlerin, ekonomi, insanlar, yönetişim, çevre ve yaşam boyutları ile birlikte 

hareketlilikteki (ulaşım ve bilgi iletişim teknolojisi) akıllılığa göre sıralandığını belirtmektedir.  

 
2 Kentin idari işlevlerini ve süreçlerini sistemleştirerek yaşam kalitesini artırmak ve kentin değerini yükseltmek 

için her yerde bulunan altyapılar, teknolojiler ve hizmetler üzerine inşa edilmiş yüksek teknolojili geleceğin kenti 

(Han vd., 2009). 
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Akıllı bir şehrin nasıl tasavvur edileceğini tanımlamak ve ortak hizmetleri uygulayarak akıllı şehir 

vizyonunu ilerletmek için oluşturdukları çerçevede Chourabi ve diğerleri (2012) ise sekiz faktör kümesi 

(başarı faktörü) belirlemişlerdir: (1) yönetim ve organizasyon, (2) teknoloji, (3) yönetişim, (4) politika, 

(5) insanlar ve topluluklar, (6) ekonomi, (7) yapılı altyapı ve (8) doğal çevre.  

Akıllı şehir girişimleri çerçevesine referansla, akıllı şehir girişimlerine ilişkin yeni bir anlayış oluşturmayı 

amaçlayan (Alawadhi vd., 2012) ise akıllı şehirleri teknoloji, yönetim ve organizasyon, politika bağlamı, 

yönetişim, insanlar ve topluluklar, ekonomi, inşa edilmiş altyapı ve doğal çevre olmak üzere sekiz 

boyutta kategorize etmişlerdir.  

Başka bir çalışmada, Meijer & Bolívar (2016), akıllı şehirlerle ilgili yayınların (1) akıllı şehirlerin 

tanımlayıcı özellikleri olarak akıllı teknoloji, akıllı insanlar veya akıllı iş birliğine, (2) kentsel 

yönetişimdeki değişikliklere dönüştürücü veya aşamalı bir bakış açısına, (3) akıllı şehir yönetişimi için 

meşruiyet iddiası olarak daha iyi sonuçlara veya daha açık bir sürece yaptıkları vurgu bakımından 

farklılaştıklarını belirtmektedir.  

Mevcut akıllı şehir modellerini kısaca analiz eden ve teknolojinin, akıllı ve sürdürülebilir şehirlerin 

geliştirilmesine yardımcı olacak bir güç olarak görülmesi gerektiğini belirten Govada vd. (2017), farklı 

akıllı şehir girişimlerini kategorize etmek için altı unsur kullanmıştır: “Akıllı Ekonomi, Akıllı Yönetişim, 

Akıllı Mobilite, Akıllı Altyapı, Akıllı Çevre ve Akıllı Yaşam.” 

Akıllı şehirler için bir değerlendirme endeks sistemi oluşturan Du ve diğerleri (2021) çalışmalarında 5 

boyut önermişlerdir: 

1. Akıllı Altyapı: Şehrin teknolojik omurgasına odaklanan en önemli boyuttur. 

2. Akıllı Kamu Hizmetleri: Kamu hizmetlerinin kalitesini ve kullanılabilirliğini değerlendirir. 

3. Akıllı Kamu Yönetimi: Şehir yönetimi ve karar vermenin verimliliğini değerlendirir. 

4. Akıllı Sanayi Ekonomisi: Akıllı şehir girişimlerinin ekonomik etkisini ölçer. 

5. Akıllı Güvenlik Sistemi: Şehrin altyapı ve hizmetlerinin emniyetini ve güvenliğini değerlendirir. 

Bu çerçevede, yönetim ve işletme bilimleri kapsamında akıllı şehirleri analiz etmeye yönelik kavramsal 

çerçevenin, teknolojik ilerleme ve toplumsal ihtiyaçlar bağlamında sürdürülebilir kentsel gelişimin çok 

yönlü doğasını vurgulayan birkaç temel boyutun entegrasyonu üzerine inşa edildiğini söylemek 

mümkündür. Bu çerçeve, teknoloji, yönetişim ve iş birliği, ekonomik etki ve sosyal ve kültürel boyutlar 

arasındaki etkileşimi kapsamakta ve akıllı şehirlerin kapsamlı bir şekilde anlaşılmasını sağlamayı 

amaçlamaktadır. 

1.1 Akıllı Şehirlerde Teknoloji 

Akıllı şehir girişimlerinin merkezinde, gelişmiş kentsel hizmetlerin ve altyapının sağlayıcısı olarak hizmet 

veren bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) benimsenmesi yatmaktadır. Bu teknolojiler veri odaklı karar 

vermeyi kolaylaştırmakta, kaynak tahsisini optimize etmekte ve ulaşım, enerji ve kamu güvenliği gibi 

sektörlerde hizmet sunumunu iyileştirmektedir (Hashem vd., 2016; Ismagilova vd., 2019). Akıllı 

şehirler, inovasyon potansiyellerini en üst düzeye çıkarmak için yaratıcılığa ve bilgi kaynaklarına ihtiyaç 

duymaktadır (Kourtit vd., 2012). Büyük veri, nesnelerin interneti (IoT) ve yapay zekânın (YZ-AI) akıllı 

şehirlere entegrasyonu kentsel hizmetlerin ve yaşam kalitesini artırmak için gerekli olduğu gibi kaynak 

yönetimini optimize edebilmek için de oldukça önemlidir (Liang, 2024). Ayrıca, teknoloji sağlayıcıları, 

belediyeler ve vatandaşlar arasındaki stratejik etkileşim, akıllı çözümlerin yerel bağlamlara ve 

ihtiyaçlara göre uyarlanmasında önemli bir rol oynamaktadır (Caragliu & Del Bo, 2019). 
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Büyük veri ve BİT karar verme süreçlerini ve kaynak tahsisini kolaylaştırmaktadırlar. BİT'in akıllı 

şehirlerle ilgili yönetişim süreçlerini ve katılımcı modelleri sağlamadaki rolü çok önemlidir (Caputo vd., 

2019; Ferro vd., 2013; Kumar & Sundara Krishna, 2015; Parra-Pulido vd., 2024). BİT'ler, yaşam kalitesini 

artırmak, sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak ve çeşitli aktörlerin katılımıyla daha açık ve yenilikçi bir 

kentsel bağlam yaratmak için araç ve kaynak olarak kullanıldıkları kentlerin yönetişim ve yönetiminde 

yoğun bir şekilde yer almaktadır (Bifulco vd., 2016). IoT ve AI ise gerçek zamanlı veri toplama ve analiz 

edilmesini sağlamakta ve çeşitli kentsel sistemlerin bağlantısını kolaylaştırarak altyapı ve hizmetlerin 

verimliliğini artırmaktadır (Choi & Kenney, 2024). Bu teknolojiler sayesinde trafik yönetimini, enerji 

kullanımını, atık yönetimini ve kamu güvenliğini optimize etmek mümkündür (Cerasi & Akturk, 2023; 

Liang, 2024; Liu vd., 2024; Lundberg, 2024; Sharma vd., 2022). Yapay zekâ ve makine öğrenimindeki 

son gelişmeler akıllı şehir teknolojilerinin gelişimini daha da hızlandırmıştır. Diğer taraftan, özellikle veri 

güvenliği ve şeffaf yönetişim gibi alanlarda Blockchain teknolojisinin kullanımı ilgi görmektedir (Lubis 

vd., 2025). Teknolojiyi akıllı şebekeler ve ulaşım gibi kentsel altyapıya entegre ederek akıllı altyapıya 

geçmek şehirlerde sürdürülebilirlik ve verimlilik için gereklidir. Altyapılar ve kabiliyetler, binalardan ve 

ulaşım merkezlerinden büyük veri akışlarına ve sosyal medya içeriğine kadar fiziksel ve veri 

ekosistemlerini kapsamaktadır (Lytras vd., 2024). 

1.2 Yönetişim ve İş Birliği 

Etkili yönetişim, akıllı şehir girişimlerinin başarılı bir şekilde uygulanması için çok önemlidir. Akıllı 

şehirler, verimli yönetim ve politika oluşturma için dijital araçları içeren sağlam yönetişim çerçeveleri 

gerektirmektedir (Barth vd., 2017). Dijital yönetişim ve işbirlikçi yönetişim gibi yaklaşımlar, akıllı şehir 

projelerini sürdürülebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirerek çok paydaşlı katılımı sağlamaktadır 

(Grossi & Welinder, 2024; Jiang vd., 2022). Devlet kurumları, özel teşebbüsler ve topluluk grupları gibi 

birden fazla paydaşı içeren iş birliğine dayalı yönetişim yapıları kentsel yeniliklerin birlikte oluşturulması 

süreçlerine katkı sağlamalıdır. Karar verme süreçlerine vatandaşların katılımını teşvik etmek kamusal 

değer yaratmayı ve hizmetlerin birlikte yaratılmasını artırmaktadır (Bolívar & Pedro, 2019; Salem, 

2016). Bu durum, yalnızca vatandaşların karar alma sürecine entegrasyonunu değil, aynı zamanda 

şeffaf ve hesap verebilir yönetim uygulamalarının oluşturulmasını da içermelidir. Akıllı şehir 

politikalarının düzenlenmesinde ve uygulanmasında gizlilik ve veri güvenliği gibi konulara özellikle 

dikkat edilmelidir.  

1.3 Ekonomik Etki 

Akıllı şehirlerin ekonomik boyutu, teknolojik ilerlemeler yoluyla üretkenliği, finansal iyileştirmeyi ve 

ekonomik sürdürülebilirliği artırmaya odaklanmaktadır (Govada vd., 2017; Ogra, 2020). Akıllı 

teknolojilerin kentsel yönetişimde uygulanması, yönetişim verimliliğini artırarak ve kaynak tahsisini 

optimize ederek ekonomik kalkınmaya katkı sağlamaktadır. Akıllı şehirlerin gelişimlerinin kritik bir 

boyutu olarak kaynak tahsisini artırmak, ekonomik büyümeyi optimize etmek ve sakinlerin yaşam 

kalitesini iyileştirmek ekonomik etkinin amaçları olarak öne çıkmaktadır (Liang, 2024; Omambia, 2021).  

Özellikle IoT ve AI gibi yeni teknolojilerin akıllı şehirlere entegrasyonu, akıllı şehirlerde ekonomik 

büyümenin kilit bir itici gücü olmuştur. Bu teknolojiler yeni endüstrilerin gelişmesini sağlamakta, iş 

fırsatları yaratmakta ve genel yaşam kalitesini artırmaktadır. Örnek olarak, akıllı şehirlerin bir boyutu 

olan akıllı ulaşım; yerel/uluslararası erişilebilirlik (örn. kişi başına düşen toplu taşıma ağı, toplu taşımaya 

erişim ve toplu taşıma kalitesinden memnuniyet), BİT altyapısının mevcudiyeti (hanelerde bilgisayar ve 

geniş bant internet erişimi), sürdürülebilir, yenilikçi ve güvenli ulaşım sistemleri (örneğin motorsuz 

trafik payı, ekonomik araç kullanımı) göstergeleri kullanılarak tanımlanmakta ve ölçülmektedir 

(Debnath vd., 2014). Dolayısıyla akıllı şehirlerin sadece bir boyutunu sağlamak için bile muazzam bir 

teknolojik alt yapı ve insan kaynağına ihtiyaç duyulmaktadır.    
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Diğer taraftan, sürdürülebilirlik, ekonomik uygulanabilirlik ve ekolojik denge ile karmaşık bir şekilde 

bağlantılı olan akıllı şehir çerçevelerinin temel taşı olmaya devam etmektedir. Sürdürülebilir 

uygulamaların kentsel planlama süreçlerine entegrasyonu, iklim değişikliği, kirlilik ve kentsel yayılma 

gibi sorunların ele alınmasını sağlamaktadır (De Jong vd., 2015; Yigitcanlar vd., 2019). Sharifi vd. (2021) 

bibliyometrik analizlerinde, 2015 yılından sonra tematik odaklanmada önemli bir artış olduğunu ortaya 

koyarak, temel eğilimler arasında iklim değişikliğine, güvenliğe ve mahremiyete artan dikkati 

vurgulamaktadır.  

Sonuç olarak, akıllı şehir stratejilerinin benimsenmesi, artan verimlilik, üretkenlik ve rekabet gücü de 

dahil olmak üzere önemli ekonomik faydalara sahip olmakla birlikte, akıllı şehirlerin ekonomik 

etkilerinin bölgeler ve ülkeler arasında önemli ölçüde farklılık gösterebileceği de dikkate alınmalıdır. 

1.4 Sosyal ve Kültürel Boyutlar 

Akıllı şehir konseptinin merkezinde sosyal eşitlik ve kapsayıcılık yer almaktadır. Akıllı şehirler, dikkatli 

bir şekilde yönetilmedikleri takdirde mevcut eşitsizliklerin sürdürülmesine katkı sağlanması muhtemel 

olabilir. Politikalar, tüm vatandaşların akıllı şehirlerin faydalarına eşit erişimini sağlamalı ve böylece 

teknolojik aksaklıklardan kaynaklanan potansiyel eşitsizlikleri ele almalıdır. Akıllı şehir girişimlerinin 

uygulandığı sosyal ve kültürel bağlamı dikkate almak ve yerel toplumun değerleri ve ihtiyaçları ile 

uyumlu olmalarını sağlamak oldukça önemlidir (Omambia, 2021). Bu nedenle, akıllı şehirlerin gelişimini 

insani değerler, sürdürülebilir kalkınma ve kapsayıcılık ilkeleriyle uyumlu hale getirmek, teknolojik 

ilerlemelerin sosyal açıdan önemli hedeflere hizmet etmesini sağlamak ve kentsel ortamlarda genel 

yaşam kalitesini artırmak gerekmektedir (Babaiev & Deikalo, 2024). 

Ek olarak, akıllı şehir çerçeveleri, teknolojik ilerlemelerin mevcut eşitsizlikleri şiddetlendirmemesini 

sağlayarak sosyal etkileri ele almalıdır (Choi & Kenney, 2024). Vatandaşlar ve kentsel çevreleri 

arasındaki "kente bağlılık" olarak adlandırılan duygusal bağlar toplum katılımının artırılmasında ve 

kentsel hizmetlerin etkin bir şekilde kullanılmasında önemli bir rol oynamaktadır (Belanche vd., 2016). 

2. Metot 

Çalışmanın bu bölümünde sırasıyla araştırmanın amacı, veri analiz yöntemi, veri toplama süreci ve 

analize hazırlık ve analiz bölümlerine yer verilmektedir.   

2.1 Araştırmanın Amacı  

Araştırmanın amacı, yönetim ve organizasyon bilim alanı çerçevesinde akıllı şehirleri inceleyen 

araştırmalarda öne çıkan eğilimleri (öne çıkan yayınlar, yayıncılar, yazarlar, kavramlar, trendler, 

yönelimler, atıf analizleri, vb.) bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak belirlemek ve araştırma 

alanının genel bir resmini ortaya koyabilmektir. 

2.2 Veri Analiz Yöntemi   

Araştırmada, yönetim ve organizasyon bilim alanında akıllı şehirlerle ilgili yapılan araştırmalar hakkında 

genel bir kanıya ulaşabilmek için veri analizi yöntemi olarak bibliyometrik analiz tekniği kullanılmıştır.  

Bibliyometri, bilimsel yayınlar tarafından toplanan alıntıların sıklığı, yazarlık, yayın kaynağı, disiplin 

alanı, yayın türü, bağlı kurum ve yayın ülkesi gibi çeşitli verileri kullanarak belirli bir alandaki araştırma 

eğilimlerini incelemek için kullanılan nicel metodolojilerden biridir. Bibliyometrik analizin uygulanması 

yoluyla, bilimsel çalışmalar ayırt edici özelliklerine göre sistematik olarak kategorize edilebilir. Böylece 

sayısal korelasyonlar, hâkim eğilimler, yazarlık dinamikleri, sosyal ağlar ve işbirlikçi çabalar dikkate 

alınarak bilimsel olarak sağlam sonuçlar elde edilmesi mümkün hale gelmektedir  (Aslancı, 2022, s. 4; 

Sabır Taştan vd., 2023, s. 1320).  
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Araştırmanın amacı doğrultusunda ilgili veri tabanlarından elde edilen yayınlara ait verilerin 

değerlendirilmesinde R yazılımı ve RStudio programından faydalanılmıştır. Bibliyometrik analizler için 

R ortamının sağladığı “bibliometrix” kütüphanesi nicel araştırmalar için çok önem arz ettiği için çok sık 

tercih edilmektedir (Aria & Cuccurullo, 2017). R programlama dilinin bibliyometrik analiz bağlamında 

tercih edilmesinin gerekçesi, grafikler ve tablolar gibi görsel temsiller de dahil olmak üzere daha büyük 

hacimli nicel sonuçlar üretme ve aynı zamanda elde edilen verilerin kapsamlı bir tasvirini sağlama 

yeteneğinde yatmaktadır. 

Verilerin analizi aşamasında Dirik vd. (2024) takip edilmiştir. Analizlerde bibliometrix kütüphanesinin 

kendi analiz uygulaması olan “Biblioshiny” ve “Excel” programlarından faydalanılmıştır. 

2.3 Veri Toplama Süreci ve Analize Hazırlık 

Araştırmanın verileri Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanlarından elde edilen bilimsel 

çalışmalardır. 01.05.2025 tarihinde her iki veri tabanında da "smart cities" ve "smart city" kavramları 

anahtar kelimeler olarak taranmış ve bulunan sonuçlar yönetim ve organizasyon bilim alanına göre 

sınırlandırılmıştır.  

2.3.1. Web of Science (WOS) Verileri 

Web of Science, dünya çapında 22.000 hakemli dergiden bilimsel makalelerin yer aldığı, gelişmiş 

arama, atıf analizi ve bibliyometri için araçlar sağlayan bibliyografik bir veri tabanıdır (European 

University Institute, 2024). Dirik ve diğerleri (2024, s. 676), WOS veri tabanında endekslenen yayınlara 

uluslararası bilimsel çevrelerin yüksek düzeyde itimat ve güven duyduğunu belirtmektedirler. 

Araştırma kapsamında Web of Science (2025a) web sitesinde “Documents” seçeneği belirlenmiş, daha 

sonra “Search in:Web of Science Core Collection Editions: All Fields” seçilmiş ve arama alanına "smart 

cities" (All Fields) OR "smart city" (All Fields) kavramları girilerek tarama yapılmıştır.  

Analiz sonucunda 50.957 yayına ulaşılmış (Web of Science, 2025c), ulaşılan sonuçlar “Management” 

(812), “Business” (628) ve “Business Finance” (92) Web of Science konu kategorilerine göre 

sınırlandırılmıştır (Web of Science, 2025b). Sonuç olarak, yönetim ve organizasyon bilim alanı ile ilgili 

olduğu düşünülen toplam 1213 yayına ait veriler “Full Record and Cited References” adımları takip 

edilerek “bibtex” formatında dışarı aktarılmıştır.  

2.3.2. Scopus Verileri 

Scopus; dünyanın en büyük, kapsamlı, güvenilir ve çok disiplinli akademik veri tabanlarından biridir. 

Scopus metrikleri ve analitik araçları kullanılarak bilim insanlarının ve kurumların bilimsel çıktılarının 

etkisi belirlenebilmektedir (Elsevier, 2025). 

Araştırma kapsamında, Scopus (2025a) web sitesinin arama sayfasındaki “Start exploring” bölümünde 

“Documents” seçeneği belirlenmiş, belirlenen alanda “Search within” alanında “Article title, Abstract, 

Keywords” seçilmiş ve “Search documents” alanına "smart cities" OR "smart city" kavramları yazılarak 

tarama yapılmıştır.  

Analiz sonucunda 57.318 yayına ulaşılmış (Scopus, 2025b), ulaşılan sonuçlar Business, Management 

and Accounting konu alanına göre filtrelenmiş ve toplam 3893 yayına ait veriler (Scopus, 2025c) 

bibliyometrik analiz için “bibtex” ve “csv” formatlarında dışarı aktarılmıştır.  

2.3.3. Verilerin Birleştirilerek Analize Hazır Hale Getirilmesi 

Bibliyometrik bir analiz yapan birçok araştırmacı WOS veya Scopus veri tabanlarındaki yayınları 

kullanarak analizlerini gerçekleştirmektedir. Thompson (2018), bibliyometrik analizde temel bileşen 

olarak veri tabanının kapsamının ele alınması gerektiğini belirtmektedir. Araştırmacılar hem WOS hem 
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de Scopus veri tabanlarını dikkate aldıklarında, çoğunlukla bu veri tabanlarından biriyle ilgili seçim 

yapmakta ya da iki ayrı bibliyometrik analiz yapmaktadırlar. Web of Science ve Scopus dünya genelinde 

yaygın olarak kullanılan en prestijli veri tabanlarıdır (Sabır Taştan vd., 2023, ss. 1319-1320).  Echchakoui 

(2020), WOS veya Scopus veri tabanlarından birini ele alan bir bibliyometrik analiz yapmanın, bir 

alandaki bilgi ve eğilimlerin geniş görünümünü veremeyeceğini öne sürerek daha güvenilir 

bibliyometrik analizlere olanak sağlamak için bu iki veri tabanını birleştiren dört adımlı bir prosedür 

önermişlerdir.  

Benzer şekilde, Caputo & Kargina (2022) da yönetim ve ilgili alanlardaki bibliyometrik çalışmaların, 

giderek artan yayınları sistematik hale getirme ve özetleme ihtiyacı nedeniyle katlanarak büyüdüğünü, 

bibliyometrik analizlerin çoğunlukla WOS veya Scopus veri tabanlarından elde edilen verilerle 

yapıldığını, sadece birkaç bibliyometrik çalışmada tek bir bütünleşik analiz yapmak için iki veri tabanının 

birleştirildiğini belirterek, yakın zamanda yapılan çalışmaların WOS ve Scopus veri tabanlarından alınan 

verilerin birleştirilmesinin fayda getirdiğini gösterdiğini belirtmiştir. 

Caputo & Kargina (2022), bibliyometrik analizler gerçekleştirmek için R paketi Bibliometrix'i kullanarak 

veri kümelerini birleştirmenin bazı temel adımlarını basitleştirmek için Echchakoui'yi (2020)  takip 

ederek verilerin bütünlüğünden ve analizden ödün vermeden üç adımlı bir yöntem önermektedir 

(Caputo & Kargina, 2022): 

• Adım 1: Scopus ve WOS veri kümelerini kaynakça dosyalarına dönüştürme. 

• Adım 2: Scopus ve WOS’tan alınan bib.tex dosyalarını Bibliometrix formatına dönüştürme. 

• Adım 3: İki veri kümesini Excel'den manuel olarak birleştirme. 

Bu çalışmada da Echchakoui (2020) ve onu takip eden Caputo & Kargina (2022) takip edilerek ve 

Atabay'ın (2024) prosedürlerinden faydalanılarak R Studio programında Bibliometrix (Aria & 

Cuccurullo, 2017) kütüphanesinden yararlanılmış ve hem WOS hem de Scopus veri tabanlarından elde 

edilen veriler R’da Bibliometrix’ten faydalanarak otomatik bir şekilde birleştirilmiştir. Böylelikle,  

Echchakoui (2020) ve onu takip eden Caputo & Kargina'nın (2022) prosedürleri geliştirilmiş ve Excel’de 

manuel olarak veri birleştirmek yerine veriler otomatik olarak Bibliometrix kullanılarak R’da 

birleştirilmiştir.  

 
Şekil 1. WOS ve Scopus Verileri Birleştirilerek Bibliyometrik Analiz Yapabilmek İçin Aşamalar 

4. Adım

Birleştirilen dosya xls formatında indirilir Bibliometrix'in uygulaması olan biblioshiny'de bibliyometri 
analizi sonuçları elde edilir.

3. Adım

İki veri kümesi R Studio programında Bibliometrik kütüphanesinde otomotik olarak birleştirilir ve aynı dosyalar silinir.

2. Adım

Scopus ve WOS’tan alınan bib.tex yada csv dosyaları R Studio programında Bibliometrix formatına dönüştürülür.

1. Adım

Scopus ve WOS veri tabanlarındaki analiz sonuçları bibtex veya csv formatında analiz sonuçlarını indirilir.
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Şekil 1’de belirtilen adımların nasıl yapılacağı aşağıda açıklanmaktadır: 

1. Aşamada; 

Bu aşamada 2.2.1 ve 2.2.2 bölümlerinde nasıl elde edildiği açıklanan analiz sonuçları bibtex veya csv 

formatına indirilir. 

2. Aşamada; 

Önce, R Studio’da “library (bibliometrix)” komutu çalıştırılır. Daha sonra, sırasıyla, A dosyası olarak 

belirlenecek WOS verileri için;  

A3 = convert2df("klasörismi4/Wos.bib", dbsource = "wos", format = "bibtex") 

B dosyası olarak belirlenecek Scopus verileri için;  

B = convert2df(“klasörismi/Scopus.bib", dbsource = "scopus", format = "bibtex") 

komutları “Run” butonuna basılarak çalıştırılır. Bu aşamada, bibtex formatında indirilen Scopus 

verilerinde hata alınıyorsa csv formatında indirilen Scopus verileri;  

B = convert2df("klasörismi", dbsource = "scopus", format = "csv") 

komutu girilerek çalıştırılır. Yani bu durumda R Studio programındaki komutlar aşağıdaki gibi olacaktır:  

library(bibliometrix) 

A = convert2df("klasörismi", dbsource = "wos", format = "bibtex") 

B = convert2df("klasörismi", dbsource = "scopus", format = "csv") 

3. Aşamada; 

Öncelikle birleştirilmiş veriler için yeni bir dosya adı belirlenir. Bu çalışmada birleştirilmiş veriler için 

belirlenen dosya adı “SC” olmuştur. Daha sonra WOS ve Scopus veri tabanlarından elde edilen verilerin 

birleşerek tekrar eden (kopya) yayınların otomatik olarak silinmesi komutu verilir. 

SC5 = mergeDbSources(A,B, remove.duplicated = TRUE) 

Bu aşamada, WOS veri tabanından elde edilen 1213 yayın ve Scopus veri tabanından elde edilen 3893 

yayın tek bir dosyada birleştirilmiş ve birbirinin aynısı olan yani her iki veri tabanında da taranan 658 

yayın silinerek 4448 yayınlı yeni bir veri seti oluşturulmuştur.  

4. Aşamada; 

Bu aşamada birleştirilmiş yeni verileri indirmek için aşağıdaki komutlar kullanılır:  

library(openxlsx) 

write.xlsx(SC, file = "SCbib6.xlsx") 

Eğer analizler bibliometrix’in uygulaması biblioshiny ile yapılmak isteniyorsa; 

biblioshiny() 

 
3 Burada “A” ve “B” yerine istenilen değer yada isim girilebilir.  
4 İlgili dokumanın bulunduğu dosyanın ismi/yolu. Örnek olarak: C:/Users/Administrator/Documents/Wos.bib 
5 Burada da birleştirilmiş veriler için bir dosya ismi belirlenmektedir. Araştırmacılar istedikleri ismi yazabilirler.   
6 Dosya ismini araştırmacılar istediği gibi belirleyebilir. 
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komutu çalıştırılarak, çıkan sayfada “Data” bölümü altındaki “Import or Load” bölümü seçilerek, gelen 

ekranda “Load bibliometrix file(s)” belirlenerek indirilen xlsx dosyası yüklenerek analiz sonuçları elde 

edilir.  

2.3.4.  Analiz 

Analiz sonucu elde edilen 5106 yayından 658’i mükerrer olduğu için kaldırılmış ve toplam 4448 yayın 

üzerinden analizler gerçekleştirilmiştir. Tablo 1’de yer alan temel bilgilerden görüleceği üzere ulaşılan 

4448 yayının en eskisi 1999, en yenisi 2025 tarihlidir. Yayınların ortalama yaşı 4,46 ve konuya dair 

çalışmaların büyüme hızı yıllık %19,71’dir. Her bir yayının ortalama atıf oranı 18,24’tür. Toplam 

kaynakça referans sayısı 174.210’dur. Yazarların kullandığı farklı anahtar sözcüklerin toplam sayısı 

9.633’tür (author keywords). Yayınların, WOS veri tabanı tarafından kategorilendirilen anahtar 

sözcükler toplamı 9.570’tir (keywords plus). Toplam 10.366 yazarın temsil edildiği veri setinde yer alan 

yayınların 836’sı tek yazarlıdır. Veri setindeki tek yazar sayısı ise 632’dir. Bir yayındaki yazar sayısı 

ortalama 3,11’dir. Uluslararası iş birliği ile üretilen yayın oranı ise %8,41’dir. 

Tablo 1. Yayınlara Ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Makalelerin yayınlanma 

yılları (en eski ve en yeni) 
1999:2025 

Keywords plus-yayıncı 

anahtar sözcük sayısı 
9.570 

Kaynak Sayısı (Dergiler, 

Kitaplar, vb.) 
1.442 

Yazarların anahtar sözcük 

sayısı 
9.633 

Yayın sayısı 4.448 Yazar sayısı 10.366 

Yıllık büyüme hızı 19,71 Tek yazarlı çalışma sayısı 836 

Yayınların ortalama yaşı 4,46 
Tek yazarlı dokümanların 

yazarları 
632 

Yayın başına düşen atıf 18,24 

Yayın başına ortak yazar 

sayısı 

 

3,11 

Kaynakçada atıf verilen 

yayınların toplam sayısı 
174.210 

Uluslararası iş birliği ile 

üretilen yayın oranı (%) 
8,408 

 

3. Bulgular  

Bu bölümde araştırmanın bulgularına yer verilmiştir. İlk olarak yayınların türü incelenmektedir. 

Yayınların türü incelendiğinde; yayınların %47’si makale (2096), %26’sı konferans bildirisi (1.164), %18’i 

kitap bölümüdür (803). Bunlara ek olarak, 111 kitap, 205 inceleme, 51 editoryal içerik ve 18 diğer yayın 

olduğu görülmektedir (Şekil 2).  
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Şekil 2. Yayınların Türleri 

Yayınların yıllara göre dağılım incelendiğinde; 

Şekil 3’te, yönetim ve organizasyon alanında akıllı şehirler araştırmalarının 1999 yılında başladığı, 2011 

yılından itibaren artmaya başlayan yayın sayısının 2017 yılından itibaren yıllık 300 yayının üzerine çıktığı 

ve yıllık bazda 2017 yılından başlayarak düzenli bir artış yaşandığı görülmektedir. Bu rakamlardan 

hareketle, şimdiden 215’e ulaşan 2025 yılı yayın sayısının da artmaya devam edeceği 

öngörülmektedir.    

 

Şekil 3. Yayın Sayısı 

Şekil 4’te, yönetim ve organizasyon alanında akıllı şehirler araştırmalarının aldığı ortalama atıf sayıları 

görülmektedir. 1999, 2012 ve 2014 yıllarında yıllık ortalama atıf sayısının genel görünümün üzerine 

seyrettiği görülmektedir. Bununla birlikte, yayın sayısında düzenli artışın başladığı 2015 yılı ile birlikte 
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yıllık ortalama atıf sayısının da 3 civarında bir istikrara kavuştuğu görülmektedir. 2024 yılı atıflarında 

düşüş görülse de çalışma alanının henüz yeni olması ve sosyal bilimler alanında atıf sürelerinin sonraki 

yıllarda artması nedenleriyle ileriki yıllarda atıfların daha da artacağı değerlendirilmektedir.  

 

Şekil 4. Yıllara Göre Ortalama Atıflar 

Şekil 5’te WOS veri tabanının anahtar sözcükleri (keywords plus 7 ) ile düzenlenen kelime bulutu 

görülmektedir. Kelimelerin görülme sıklığı açısından; smart city (1055), internet of things (213), cities 

(168), sustainable development (165), innovation (163), city (129), smart cities (118), urban 

development (118), big data (116), urban planning (116) kavramları öne çıkmaktadır. Yazarların 

anahtar kelimelerinde ise smart city (1210), smart cities (817), internet of things (199), iot (197), 

sustainability (196) kavramları en yüksek frekansa sahip ilk üç kavramdır. Görüldüğü üzere akıllı şehir 

kavramıyla birlikte en çok kullanılan kavramlar nesnelerin interneti, sürdürülebilirlik ve inovasyon 

kavramlarıdır. 

 

Şekil 5. KeyWords Plus Kelime Bulutu 

 
7 KeyWords Plus, bir makalenin referanslarının başlıklarında sıklıkla görünen, ancak makalenin başlığında görünmeyen kelimeler veya 

kelime öbekleridir. Bu kavramlar, atıfta bulunulan referansları ortak olan tüm makaleler için disiplinler arasında arama yaparak atıfta 
bulunulan referans aramanın gücünü artıran ortak kavramlardır (Clarivate.com, 2025). 
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Şekil 6’da keywords plus anahtar sözcüklerle yapılan tematik harita görülmektedir. Tematik haritanın 

yorumlanmasında; Sol üst köşede bulunan kavramlar, alanda daha az yaygın olan "niş" kavramlardır. 

Sol alt köşede yer alan kavramlar ise modası geçmiş veya yavaş yavaş popülerlik kazanan, mevcut 

araştırmalarda nadiren kullanılan kavramlardır. Sağ üst köşede bulunan kavramlar, alanın ilerleme 

seviyesini belirleyen, çalışmaların yoğunlaştığı ve itici güç oluşturan araştırmalarda öne çıkan 

kavramlardır. Sağ alt köşede yer alan kavramlar ise alanın temeli olarak kabul edilen ve alandaki 

çalışmaların neredeyse tamamında görülmesi beklenen temel kavramlardır (Çavdar, 2021, s. 372; Dirik 

vd., 2024, s. 680). 

 

Şekil 6. Tematik Harita (Thematic Map) 

Niş temalar olarak belirlenen tema kümesinde “urban development (kentsel gelişim)”, “urban planning 

(şehir planlama)” ve “sustainability (sürdürülebilirlik)” kavramları; gelişmekte olan veya gerileyen tema 

kümesinde “sustainable cities (sürdürülebilir şehirler)”, “big data (büyük veri)”, “iot (nesnelerin 

interneti)” kavramları; temel temalar olarak belirlenen tema kümesinde “cities (şehirler)”, “innovation 

(inovasyon)”, “city (şehir)” kavramları; motor temalar olarak belirlenen tema kümesinde “smart city 

(akıllı şehir)”, “internet of things (nesnelerin interneti)”, “sustainable development (sürdürülebilir 

kalkınma)” kavramları ön plana çıkmaktadır. 

Yazarların belirlediği anahtar sözcükler seçilerek yapılan en sık birlikte görülme ağı analizine göre tüm 

kombinasyonlar açısından arasındalık derecesi en yüksek kelimeler; smart city (akıllı şehir) (551,7 defa), 

smart cities (akıllı şehirler) (246,7 defa), internet of things (nesnelerin interneti) (15,6 defa), 

sustainability (sürdürülebilirlik) (15,5 defa), iot (nesnelerin interneti) (12 defa), blockchain (blok zincir) 

(7 defa), innovation (inovasyon) (6,9 defa), big data (büyük veri) (4 defa), artificial intelligence (yapay 

zeka) (3 defa), technology (teknoloji) (2,7 defa), sustainable development (sürdürülebilir kalkınma) (2,5 

defa), machine learning (makine öğrenmesi) (2 defa), governance (yönetişim) (1,5 defa) olarak öne 

çıkmıştır. Şekil 7’de “smart city” ve “smart cities” kavramlarının merkezi pozisyonu net bir şekilde 
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görülmektedir. Bu durum, bu çalışmanın araştırma konusu seçimi açısından isabetini de 

göstermektedir. 

 

Şekil 7. Anahtar Sözcüklerin Birlikte Görülme Ağı (Co-Occurence Network) 

Şekil 8’de görülen trend topics analizine göre öne çıkan kavramlar, 2020 yılından 2025 yılına kadar olan 

trend topiklere göre “systems, heterogeneity, artificial intelligence, data analysis, machine learning, 

deep learning, sustainability ve blockchain” ve tüm yıllarda büyüklük olarak “smart city, smart cities ve 

internet of things (iot)” kavramları olmuştur. Bu iki veri birlikte değerlendirildiğinde, teknolojik 

yenilikler ve çağın gereklilikleri ile ortaya çıkan bir kavram olarak akıllı şehirler, 2020 yılından itibaren 

makine öğrenme, yapay zekâ, blokchain, sistem topikleri ile bir arada sık kullanıldığını yorumlamak 

mümkündür.  

 

Şekil 8. Trend Topics Analizi 
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Şekil 9’da görülen Üçlü Alan Analizi’nde (Three-Field Plot) ortada yazarlar, kanatlarda ise sık kullanılan 

anahtar sözcükler ve başlıklarda sık kullanılan sözcükler yer almaktadır. Bu analizde bir arada sık 

görülen başlık-yazar-anahtar sözcük üçlüsünü göstererek kavramsal çerçevenin sinopsisinin 

görselleştirilmesini sağlamaktadır (Dirik vd., 2024, s. 683).  

 

Şekil 9. Üçlü Alan Analizi (Three-Field Plot) 

Üçlü Alan Analizi’nde birçok kavram kullanılmaktadır ancak genel olarak öne çıkan kavramlar şu 

şekildedir: Başlıklarda “smart”, “city”, “cities” kavramları en sık görülen kavramlardır. Anahtar 

sözcüklerde yine “smart city” ve “smart cities” en çok görülen kavramlardır. Üçlü Alan Analizi’nde başka 

kavramlar da kullanılmaktadır, ancak genel olarak öne çıkan kavramlar yukarıda açıklanan 

kavramlardır. 

Şekil 10’da bu bibliyometrik analiz kapsamında WOS ve Scopus veri tabanlarından elde edilen 

çalışmaların referans bölümlerinde atıf verdikleri, ortak görülme sıklığı en yüksek yayınlara dair grafik 

sunulmaktadır.  

Anahtar Sözcükler Yazarlar Başlıklar 
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Şekil 10. Kaynakçalarda En Sık Görülen Yayınlar (Most Local Cited References) 

Akıllı şehirlerle ilgili araştırmalara dair bibliyometrik analiz kapsamında edilen çalışmaların 

kaynakçalarında en sık görülen yayınlar olarak; Caragliu vd. (2011), Albino vd. (2015), Hollands (2020), 

Neirotti vd. (2014), Meijer & Bolívar, (2016), Ahvenniemi vd. (2017),Vanolo, (2014), Kitchin (2014),  

Angelidou (2014, 2015), Chourabi vd. (2012) bulunmaktadır. Bu çalışmaların arasındalık (betweenness) 

derecesi yüksektir. Yönetim biliminde akıllı şehirlerle ilgili yapılacak çalışmalarda bu temel yayınların 

incelenmesinin oldukça yararlı olabileceği değerlendirilmektedir. Bu makalenin giriş ve kavramsal 

çerçeve bölümlerinde de bu yayınların birçoğundan faydalanılmıştır.  

Akıllı şehirler araştırması alanı, akıllı şehirlerin çeşitli yönleri hakkında yüksek kaliteli araştırmalar 

yayınlayan bir dizi etkili dergi ve yayıncı tarafından desteklenmektedir. Bu dergiler, bilginin 

yayılmasında ve alanı ilerletmede çok önemli bir rol oynamıştır.  

Şekil 11’de akıllı şehirlerle ilgili araştırmaların bibliyometrik analiz kapsamında WOS ve Scopus veri 

tabanlarından elde edilen çalışmalarda yani bibliyometrik analize dahil edilen kaynaklar kendi 

içerisinde değerlendirildiğinde en çok atıf yapılan kaynaklar ve atıf sayılarına dair grafik 

gösterilmektedir.  

 

Şekil 11. Kaynakların Atıf Analizi (Most Local Cited Sources) 
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Şekil 11’de görüldüğü üzere en çok atıf alan kaynaklar arasında Technological Forecasting and Social 

Change, Cities, Sustainability (Switzerland), Journal of Urban Technology, Journal of Cleaner Production 

gibi bilim camiasındaki en prestijli dergiler yer almaktadır. Bu durum, akıllı şehirler hakkında yapılan 

araştırmaların en prestijli dergilerde yoğun rağbet gören önemli konulardan olduğunu göstermektedir.  

Şekil 12’de bibliyometrik analize dahil edilen yayınların en sık yayınlandığı kaynakların grafiği 

görülmektedir. Bu kaynaklar, akıllı şehirler araştırmalarındaki en etkili başlıca dergilerdir. 

 

Şekil 12. En Çok Yayın Yapılan Kaynakların Analizi (Most Relevant Sources) 

En çok yayın yapılan kaynaklar kategorisinde ilk sırada Cities dergisi yer almaktadır. İkinci ve üçüncü 

sırada sırasıyla Technological Forecasting and Social Change ve Journal of Cleaner Production yer 

almaktadır. Daha sonra ise Public Administration and Information Technology, Internet of Things 

(Netherlands), Lecture Notes In Business Information Processing, Lecture Notes in Information 

Systems and Organisation, International Journal of Recent Technology and Engineering dergileri 

bulunmaktadır. En çok yayın yapılan kaynaklar arasında iki de konferans bildiri kitabı yer almaktadır: 

Proceedings of the International Conference on Electronic Business (ICEB) ve Springer Proceedings in 

Business and Economics.   

Akıllı şehirler araştırma alanı, çalışmaları alanın yönünü önemli ölçüde etkileyen birkaç önemli yazarın 

katkılarıyla şekillenmiştir. Bu yazarlar, teknoloji uygulaması, yönetim modelleri ve ekonomik etkiler 

dahil olmak üzere akıllı şehirlerin çeşitli yönleri hakkında kapsamlı yayınlar üretmişlerdir. Bu yayınlar 

sadece akıllı şehirlerin teorik anlayışını geliştirmekle kalmayıp, aynı zamanda politika yapıcılar ve 

uygulayıcılar için de pratik bilgiler sağlamaktadır. Bu çerçevede, çalışmanın verilerini oluşturan 4448 

yayının kendi içinde değerlendirilmesi sonucunda, en çok atıf alan yayınları da içerecek şekilde akıllı 

şehirlerle ilgili küresel olarak en çok atıf alan yayınlar Şekil 13’te gösterilmektedir.  
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Şekil 13. En Çok Atıf Alan Yayınların Analizi (Most Cited Documents) 

Çalışma kapsamında WOS ve Scopus veri tabanlarından elde edilen 4448 yayın arasında en fazla atıf 

alan bu çalışmaların (Ahvenniemi vd., 2017; Allam & Dhunny, 2019; Angelidou, 2014, 2015; De Jong 

vd., 2015; Hashem vd., 2016; Ismagilova vd., 2019; Lombardi vd., 2012; Neirotti vd., 2014; Nižetić vd., 

2020) alandaki başlıca yayınlar olduklarını söylemek mümkündür.  

Akıllı şehirlerle ilgili en fazla yayın yapan yazarlar ve bu yazarların yayın sayıları Şekil 14’te 

sunulmaktadır.  

 

Şekil 14. En Fazla Yayını Olan Yazarlar (Most Relevant Authors) 

Wang Y. 23 yayın ile alandaki en üretken yazar olarak görülmektedir. Li Y. Ve Liu Y. 16’şar yayın ile ikinci 

sıradadır. Dameri R., Lee J., Wang J. Ve Wang X. İse 15’er yayınla üçüncü sıradadır. Şekil 14’te gösterilen 

yazarlar, yayınları ile akıllı şehirler üzerine yapılan araştırmalara yayın üretkenliği açısından en çok katkı 

sağlayan yazarlardır.     

Şekil 15’te, sorumlu yazarın (corresponding author) kurumsal mensubiyeti itibariyle en fazla yayın 

yapılan menşei ülkeler ve bu ülkelerden çıkan ortak yazarlı yayınlardaki çok ulusluluk/iş birliği oranı 

görünmektedir.  

104 65 12 57 53

1759

1012
862 827 798 787 754

706 667 637

Lokal Atıflar Küresel Atıflar

23

16 16 15 15 15 15 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13

0

5

10

15

20

25

En Üretken Yazarlar ve Yayın Sayıları



Smart City Research in Management Sciences: A Bibliometric Analysis Based on Web of Science and Scopus Databases 

Urban Academy | Urban Culture and Management    ISSN: 2146-9229 3630 
 

 

 

Şekil 15. En Fazla Yayın Yapılan Ülkeler (Most Relevant Countries) 

Çin, İtalya, Hindistan, ABD ve İspanya en fazla araştırmaya ev sahipliği yapan ülkedir. Bu çalışmalarda 

genel yoğunluğun aynı ülkeden yazarla yapılan iş birliği çerçevesinde olduğu görülmektedir. Ulus ötesi 

iş birlikleri ise oldukça azdır.  

Sorumlu yazarın menşei ülkesine ek olarak, en fazla atıf alan ülkeler Şekil 15’te gösterilmektedir.  

 

Şekil 16. En Fazla Atıf Yapılan Ülkeler (Most Cited Countries) 

İtalya (7958 atıf), Birleşik Krallık (7876 atıf), Çin (7316 atıf), ABD (4131 atıf) ve İspanya (3824 atıf) alınan 

toplam atıflar açısından en fazla atıf alan ülkelerin başında gelmektedir. 

Araştırmanın temel çıkarımlarını maddeler halinde kısaca aşağıdaki gibi özetlemek mümkündür:  

• 2011 yılından itibaren akıllı şehirlerle ilgili yayın sayısı istikrarlı bir şekilde artmaktadır. 

• 2017 yılından itibaren yıllık yayın sayısı 300’ün üzerindedir. 

• Yayınların yıllık artış hızı %19,71 olarak belirlenmiştir. 

• En sık kullanılan anahtar kelimeler: Smart City, Smart Cities, IoT, Artificial Intelligence, 

Blockchain, Big Data, Sustainability’dir. 
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• Son yıllarda makine öğrenimi, yapay zekâ ve Blockchain teknolojilerinin akıllı şehirlerle 

ilişkilendirildiği görülmektedir. 

• Caragliu vd. (2011), Albino vd. (2015), Hollands (2020), Neirotti vd. (2014), Meijer & Bolívar 

(2016) gibi çalışmalar alanda merkezi konumdadır. 

• Wang Y., Li Y., Liu Y. gibi araştırmacılar en fazla yayın yapan yazarlar arasındadır. 

• Çin, İtalya, Hindistan, ABD ve İspanya en fazla yayın yapan ülkeler arasındadır. 

• En fazla atıf alan ülkeler sırasıyla: İtalya, Birleşik Krallık, Çin, ABD ve İspanya. 

• Cities, Technological Forecasting and Social Change, Sustainability (Switzerland), Journal of 

Urban Technology en fazla yayın yapılan dergilerdir. 

• Akıllı şehirlerin yönetim süreçlerinde IoT, yapay zekâ ve büyük veri kullanımı giderek önem 

kazanmaktadır. 

4. Tartışma  

Bu bibliyometrik analiz, akıllı şehirler alanındaki araştırma eğilimlerini, akademik üretkenliği ve 

konunun gelişimine ilişkin temel unsurları ortaya koymaktadır. Çalışmanın sonuçları, akıllı şehir 

kavramının giderek daha fazla disiplinler arası bir yaklaşım gerektirdiğini ve yönetim bilimleri, teknoloji 

entegrasyonu, sürdürülebilirlik ve yönetişim gibi farklı boyutların iç içe geçtiğini göstermektedir. 

Bulgular, özellikle 2011’den itibaren akıllı şehir araştırmalarının hızla arttığını, 2017 yılından itibaren 

yıllık yayın sayısının 300’ün üzerinde olduğunu ve tüm yıllarda yıllık yayın artış hızının %19,71 olarak 

gerçekleştiğini ortaya koymaktadır. Bu artış, akıllı şehirlerin akademik literatürde giderek daha fazla 

önem kazandığını göstermektedir.  

Elde edilen veriler, akıllı şehirlerin teknolojik altyapı ile yönetim sistemleri arasında sıkı bir bağlantı 

kurduğunu ve bu kavramın yalnızca teknik değil, ekonomik ve sosyal boyutlarıyla da ele alınması 

gerektiğini ortaya koymaktadır. Anahtar kelime analizi; Internet of Things (IoT), yapay zekâ (AI), büyük 

veri ve Blockchain gibi teknolojik unsurlara yaptığı vurguyla, Lubis vd. (2025) ve Liang (2024)’ün 

teknoloji odaklı yol gösterici sonuçlarını destekler niteliktedir. Bu verilerle, akıllı şehirlerin iş modelleri 

ve yönetişim stratejilerinin, bilimsel literatürde temel referans noktaları haline gelen Caragliu vd. 

(2011), Albino vd. (2015) ve Meijer & Bolívar (2016) gibi çalışmalarda sunulan kavramsal çerçevelerle 

uyumlu olduğu gözlemlenmektedir. 

Öte yandan, uluslararası yayımların yoğunlaştığı Çin, İtalya, Hindistan, ABD ve İspanya gibi ülkeler 

arasında gözlemlenen yayın ve atıf dağılımları, akıllı şehir literatüründeki coğrafi dinamiklerin ve yerel 

yönetim uygulamalarının önemini işaret etmektedir. Bu durum, yerel kontekstlerin politikaların ve 

uygulama stratejilerinin belirlenmesinde kritik rol oynadığını göstermekte; ayrıca, disiplinler arası iş 

birliklerinin teşvik edilmesi gerektiğine dair ipuçları sunmaktadır. 

Ek olarak, ekonomik etki boyutunda IoT ve yapay zekâ gibi teknolojilerin, şehirlerin ekonomik 

sürdürülebilirliğine ve rekabet gücüne katkısı; Neirotti vd. (2014) ve Angelidou (2014, 2015)’nin ortaya 

koyduğu yaklaşımlarla paralellik gösterirken, aynı zamanda kentsel planlama ve yönetişim 

stratejilerinde yenilikçi çözümlerin gerekliliğini vurgulamaktadır. Sosyal ve kültürel boyutta ise, Vanolo 

(2014) ile Bolívar & Pedro (2019)’nın açıkladığı gibi, akıllı şehir uygulamalarında sosyal eşitlik ve 

kapsayıcılık ilkelerinin gözetilmesi, teknolojik gelişmelerin insani boyutla uyumlu hale getirilmesinde 

kritik öneme sahiptir. 

Bununla birlikte, çalışmanın metodolojisi yalnızca Web of Science ve Scopus veri tabanlarının 

kullanılması nedeniyle bazı yayınların göz ardı edilme ihtimalini barındırmaktadır. Veri kütlelerinin 

indeksleme yöntemlerindeki farklılıklar, sonuçların evrensel yorumlanması açısından bir sınırlama 

oluşturabileceğinden, ileriki araştırmalarda daha fazla veri kaynağının entegre edilmesi önerilmektedir. 
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Sonuç olarak, akıllı şehir stratejilerinin başarısı, teknolojik altyapının yanı sıra şeffaf, katılımcı ve sosyal 

eşitliğe dayalı yönetişim modellerinin geliştirilmesiyle mümkün olacaktır. Bu çalışma, disiplinler arası 

etkileşimleri ve mevcut trendleri derinlemesine ortaya koyarak hem akademik hem de uygulama 

alanlarında ileri araştırmalar için sağlam bir temel sağlamaktadır. Gelecekte, hukuk, sosyoloji ve kamu 

yönetimi gibi farklı perspektiflerin de eklenmesiyle, akıllı şehir literatürünün daha bütüncül ve eleştirel 

yaklaşımlarla zenginleştirilmesi beklenmektedir. 

SONUÇLAR VE ÖNERİLER 

Bu çalışma, akıllı şehirler üzerine yapılan akademik araştırmaların dinamik evrimine ve temel 

kavramlarına ilişkin kapsamlı bir bibliyometrik analiz sunmaktadır. Web of Science ve Scopus veri 

tabanları kullanılarak gerçekleştirilen analiz, akıllı şehirlerin yönetim ve işletme bilimleri perspektifinde 

nasıl ele alındığını detaylı biçimde ortaya koymuştur. Çalışmanın bulguları, 2011 yılından itibaren yayın 

sayısında belirgin bir artış ve yıllık %19,71'lik büyüme oranı ile alanın hızla genişlediğini göstermektedir. 

Literatürde öne çıkan “Smart City”, “IoT”, “Artificial Intelligence”, “Blockchain”, “Big Data” ve 

“Sustainability” gibi kavramlar, teknolojik altyapının yanı sıra, kentsel yönetişim ve ekonomik kalkınma 

boyutlarını da derinlemesine etkilemektedir. 

Analiz sonuçları; akıllı şehirlerin dijital çözümler sayesinde yönetim süreçlerini dönüştürdüğünü, bu 

dönüşümün ise sürdürülebilir, verimli ve rekabetçi kentsel yaşamın temeli haline geldiğini ortaya 

koymaktadır. Ancak elde edilen veriler, yalnızca iki ana veri tabanına dayalı olduğundan, bazı yayınların 

göz ardı edilmiş olabileceği ve farklı indeksleme yöntemlerinin sonuçların yorumlanmasında sınırlayıcı 

olabileceği yönünde eleştirisel bir bakış açısını da beraberinde getirmektedir. Bu durum, gelecekte 

farklı veri kaynaklarının entegrasyonuyla metodolojinin güçlendirilmesi gerektiğine işaret eder. 

Sonuç olarak çalışmada, akıllı şehirlerin başarısının yalnızca ileri teknolojilerin uygulanmasına bağlı 

olmadığı; aynı zamanda şeffaf, katılımcı ve sosyal eşitlik prensiplerine dayalı yönetişim modelleriyle 

desteklenmesi gerektiği vurgulanmaktadır. Bu çalışma, literatürdeki ana trendleri ve disiplinler arası 

etkileşimleri belirleyerek hem akademik araştırmalara hem de uygulama ve politika yapımına yönelik 

değerli veriler sunmuş; ileri araştırmalar için hukuk, sosyoloji ve kamu yönetimi gibi farklı disiplinlerin 

de entegre edileceği kapsamlı yaklaşımların benimsenmesi yönünde önerilerde bulunmuştur. 

Çalışmanın Kısıtları: 
Çalışma, akıllı şehirleri incelerken yönetim ve işletme bilimleri alanıyla sınırlıdır. Bu dar disiplin odağı, 

sonuçların kentsel planlama veya teknoloji çalışmaları gibi diğer alanlara ne kadar iyi uygulanabileceğini 

sınırlayabilir.  Bibliyometrik analizde Web of Science ve Scopus veri tabanlarında indekslenmiş yayınlar, 

veri olarak kullanılmıştır. Bu nedenle, diğer kaynaklarda veya veri tabanlarında yer alan araştırma 

çıktıları göz ardı edilmektedir ve bu da konunun genel olarak anlaşılmasında potansiyel boşluklara yol 

açabilir. Çalışmada kullanılan anahtar kelimeler ve arama terimleri (“akıllı şehirler” ve “akıllı şehir”) 

incelenen literatürün kapsamını sınırlayabilir. İlgili terimleri kullanan bazı ilgili çalışmalar, potansiyel 

olarak araştırma alanının önyargılı bir temsiline yol açarak hariç tutulmuş olabilir. Son olarak, çalışmada 

verileri birleştirmek ve analiz etmek için kullanılan R Studio'da Bibliometriks yönteminde iki veri tabanı 

arasında veri uyuşmazlıkları veya tutarsızlıklar varsa, hatalara neden olmuş olabilir ve Web of Science 

ve Scopus arasında yayınların nasıl indekslendiği ve kategorize edildiğindeki farklılıklar, bulguların 

tutarlılığını etkileyebilir. 

Gelecek Araştırmalar: 
Bu çalışma, yönetim ve işletme bilimleri kapsamında akıllı şehirlerin araştırılmasına yönelik geniş 

kapsamlı bir çerçeve sunmaktadır. Ancak bazı eksiklikler ve yeni araştırma alanları ortaya çıkmaktadır. 

Örneğin, Blockchain teknolojisinin şehir yönetiminde etik ve veri güvenliği açısından nasıl bir rol 

oynayacağı daha fazla araştırmaya ihtiyaç duymaktadır (Lubis vd., 2025). Ayrıca, yapay zekâ destekli 
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yönetişim sistemlerinin sosyal katılım üzerindeki etkisi (Choi & Kenney, 2024) gibi konular, daha fazla 

akademik inceleme gerektirmektedir. Dolayısıyla, akıllı şehirler üzerine yapılan çalışmalarda yönetişim 

modelleri, veri güvenliği ve sosyal kapsayıcılık konularına daha fazla odaklanılmalıdır. Ek olarak, mevcut 

literatür daha fazla disiplinler arası yaklaşımla ele alınmalı; hukuk, sosyoloji ve kamu yönetimi gibi 

alanlarla entegrasyonu artırılmalıdır. Mevcut bibliyometrik çalışmaların çoğu ya sadece WOS ya da 

sadece Scopus verileriyle yapılmaktadır. Ancak bu çalışma, her iki veri tabanını birleştirerek daha 

kapsamlı bir analiz sunmuştur. WOS ve Scopus’un birlikte kullanılması, bibliyometrik analizler için güçlü 

bir temel oluşturmuştur. Bundan sonraki çalışmalar, farklı veri tabanlarını kapsayan daha geniş ölçekli 

incelemeler yaparak araştırma süreçlerini geliştirebilir. 

Etik Standartlara Uyum 

Çıkar Çatışması: Yazarın diğer üçüncü kişi ve kurumlarla çıkar çatışmasının olmadığına ilişkin beyan ile 

yazar katkısı beyan formları makale süreç dosyalarına ıslak imzalı olarak eklenmiştir. 

Etik Kurul İzni: Bu çalışma için etik kurul iznine gerek yoktur. Buna ilişkin ıslak imzalı onam formu, 

makale süreç dosyasına eklenmiştir. 
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EXTENDED SUMMARY 

Research Problem 

The main purpose of this research is to systematically reveal the scientific publication trends on "smart cities" 

from the perspective of management sciences. In this context, publications in Web of Science and Scopus 

databases were analysed by bibliometric analysis method; prominent authors, journals, key concepts, 

publication types, collaboration structures and trends according to years were determined. By mapping the 

trends in the literature based on quantitative data, the study aims to analyse the prominent dynamics in smart 

city research and provide a strategic roadmap for future research. 

Research Questions 

The following research questions were addressed: 

The initial research question pertains to the distribution of academic studies published on smart cities from the 

perspective of management sciences. RQ2: Which authors, institutions, countries, and journals demonstrate the 

highest rates of publication in this field? RQ3: What are the most frequently used key concepts, thematic clusters, 

and research foci in smart city publications? RQ4: What are the predominant technological, managerial, or social 

sub-themes in the field of smart city research? The fifth research question posits an inquiry into the extent of 

cooperation, the presence of structures, and the rates of international co-publication within this particular field.  

Literature Review 

Smart cities are at the centre of contemporary urban transformation and the integration of digital technologies, 

playing a critical role in ensuring economic development, efficient governance and sustainable quality of life. This 

context reveals the strategic importance of smart city applications from the perspective of management sciences. 

In the existing literature, studies on smart cities have generally focused on technological infrastructure, data 

analysis and urban planning elements; however, there is a lack of comprehensive analyses that address the 

broader strategic dimensions of smart city applications in terms of management and business sciences. 

Moreover, while most of the literature focuses on Web of Science or Scopus databases separately, 

interdisciplinary approaches and integrated database analyses have not yet been sufficiently developed. 

Among the important studies, references such as Caragliu et al. (2011), Albino et al. (2015) and Meijer & Bolívar 

(2016) provide the theoretical foundations of the smart city concept. However, these studies mostly emphasise 

the technical and urban planning aspects, while the dynamics related to management and business strategies 

are not sufficiently examined. 

In order to overcome this deficiency, our study aims to enrich the existing literature with a multidimensional 

perspective by revealing the trends of smart city research with a focus on management disciplines, using a large 

dataset obtained from Web of Science and Scopus databases. 

Methodology 

In this study, a bibliometric analysis of smart city research from the perspective of management sciences was 

conducted. The publications under scrutiny span the period from 1999 to 2025. During the data collection 

process, the terms "smart cities" and "smart city" were identified as keywords using the Web of Science (WOS) 

and Scopus databases. The data obtained were downloaded in BibTeX or CSV formats, including detailed records 

such as "Full Record and Cited References," as provided by both databases. 

The data were analyzed using the Bibliometrix library (Aria & Cuccurullo, 2017) in the R Studio environment. In 

the initial phase, both datasets were converted to the designated format through the convert2df function. 

Subsequently, an integrated dataset was generated by automatically removing duplicate publications using the 

mergeDbSources function. The integration of these diverse sources into a unified dataset facilitated the 
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generation of descriptive statistics, encompassing fundamental quantitative indicators such as publication types, 

the number of citations received, the extent of author collaboration, and the frequency of specific keywords. 

Furthermore, the Biblioshiny tool was employed to generate graphs and tables that facilitated the visualization 

and detailed analysis of the obtained data. This methodological approach contributed to enhancing the 

transparency and reproducibility of the research process. This methodology is presented to the literature as an 

enhanced version of the techniques proposed in previous studies (Echchchakoui, 2020; Caputo & Kargina, 2022). 

Findings 

In this study, a bibliometric analysis of 4,448 publications related to smart city research within the scope of 

management sciences in the period 1999-2025 was carried out. The data obtained from the Web of Science and 

Scopus databases using the keywords "smart city" and "smart cities" were converted into the appropriate format 

using the Bibliometrix library in the R Studio environment. An integrated dataset was created by cleaning 

duplicate publications with the mergeDbSources function. 

The results of the analysis demonstrate that there was an annual increase of 19.71% in publications, with an 

average citation rate of 18.24. A thorough examination of the keyword analysis revealed that predominant 

themes included "Smart City," "IoT," "Artificial Intelligence," "Blockchain," "Big Data," and "Sustainability." 

Furthermore, the generation of co-occurrence networks, thematic maps, and scatter plots elucidates the 

interdisciplinary interaction of the field and the multidimensionality of the subject. 

The methodology employed in this study is advantageous over traditional analyses that focus exclusively on a 

single database. The integration of WOS and Scopus data provides more comprehensive and reproducible results. 

The integrative approach adopted in this study furnishes a more objective and comprehensive reflection of the 

trends in the field when compared to similar studies in the literature. Concurrently, it renders visible the impact 

of local differences and international collaborations. The findings are reinforced by the employment of tables 

and graphs, which serve to uphold methodological integrity. This contributes to a substantial enhancement of 

the extant body of literature.  

Discussion 

This study analyzes the dynamics of smart city research from the perspective of management sciences, using 

bibliometric data obtained from Web of Science and Scopus databases. The findings indicate a substantial 

increase in publications since 2011, exhibiting an annual growth rate of 19.71%. While consistent with the trends 

documented in Caragliu et al. (2011) and Meijer & Bolívar (2016), this increase underscores the necessity for 

novel research in the management and organization sciences. 

The extant research literature suggests that smart city efforts should not be limited to technological 

infrastructure and digital transformation, but should also be supported by transparent, participatory, and 

sustainable governance practices. The data obtained demonstrate that concepts such as the Internet of Things 

(IoT), artificial intelligence (AI), blockchain, big data, and sustainability are prevalent in keyword analysis. 

Additionally, international collaborations and publication distribution exhibit local variations. 

However, the methodological limitations of the study are discussed, including the restriction of data sources to 

only two main databases and the potential impact of indexing differences on the results. In the future, the 

integration of disparate databases and the adoption of interdisciplinary approaches will facilitate more 

comprehensive contributions to the body of knowledge in the field. Furthermore, meticulous analyses of 

practices at local and international levels can provide a foundation for specific policy recommendations. 

Conclusions  

1. Main Conclusions: The primary conclusions that can be drawn from this analysis are as follows: The 

present study reveals that research on smart cities from the perspective of management sciences has 

shown a rapid increase in the literature. The analysis, which was based on 4,448 publications obtained 

from the Web of Science and Scopus databases, demonstrated that there was an average annual growth 
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of 19.71% in publications. It was further demonstrated that key concepts such as "Smart City," "IoT," 

"Artificial Intelligence," "Blockchain," "Big Data," and "Sustainability" have become the primary focus of 

the study. 

2. Importance and Impacts: The findings indicate that smart cities are not confined to technological 

innovation but are also supported by multidimensional elements, including urban governance, 

economic development, and social inclusion. This state of affairs offers significant contributions to the 

academic literature while concurrently functioning as a foundational reference for the formulation of 

strategic recommendations for policymakers and practitioners. 

3. Limitations: It is important to note that the study's scope may be limited in terms of coverage of all 

pertinent publications, as it is exclusively reliant on the Web of Science and Scopus databases. 

Additionally, potential shortcomings may arise due to discrepancies in indexing during the process of 

data merging. These methodological limitations necessitate cautious consideration when interpreting 

the results. 

4. Suggestions for Future Research: Subsequent research endeavors should entail the integration of 

disparate databases and the adoption of interdisciplinary approaches to ensure that the results are 

evaluated from a more expansive perspective. Furthermore, examining local-level dynamics, 

incorporating qualitative analyses, and identifying regional variations in policy implementation would 

be significant steps towards addressing the existing gaps in the smart cities field. 


